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	3.1　 水肺体验潜水
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	5.1.1　 水肺体验潜水服务人员应做到文明服务、严格按照企业所在的《旅游区管理规定》和企业的《潜水操作规程》进行操作，确实保证潜水人员的人身和财产安全。并将课程表或流程图在接待大厅和操作台显著位置张贴。
	5.1.2　 水肺体验潜水服务企业，应确保潜水器材的正常使用和安全有效，定期检测，及时维修或更换。
	5.1.3　 潜水教练应按所规定的水肺体验潜水活动教导学员，同时必须使用《潜水操作规程》中规定的潜水器材。
	5.1.4　 负责水肺体验潜水的教练在开展水肺体验潜水活动教学的同时，可选择性地提供持有ESE潜水证件者，在ESE潜水标准内进行潜水。如果学员上一次在开放水域受训的日期距本次潜水已超过30天，则ESE潜水的学习内容必须是复习上一次的训练内容。如果ESE潜水学员欲进行广泛的或数处不同地方的潜水，则应鼓励其参加具有证书的课程训练后，再进行此项潜水。

	5.2　 水肺体验潜水程序
	5.2.1　 报名
	5.2.2　 填写责任书

	参加者应如实填写本人的身体建康状况，并承诺因隐瞒真相而导致的事故发生需自行承担的责任书。
	5.2.3　 理论讲解

	教练认真讲解水肺体验潜水基本理论、技术要领和操作规程。
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	5.2.6　 颁发证书
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	5.4.1　 本课程中潜水的深度和时间都是不需减压。第一次开放水域潜水所允许潜水的最大深度为6m；第二次和随后的潜水将不可超过9m，水下时间不少于30mine。在水况、潜水人员状态、技术和潜水装备完好的状况下，潜水深度不超过12m。
	5.4.2　 受训时，为确保潜水人员安全，教练必须随时守护在学员附近，密切关注学员安全和潜水情况。
	5.4.3　 ESE 潜水过程可随着不同地区水域状况的变化和学员水平（学生）不同进行相应调整（而改变）。
	5.4.3.1　 理想潜水环境的选择。
	5.4.3.2　 理想潜水位置的选择。


	5.5　 水肺体验潜水操作要求
	5.5.1　 潜水技巧讲解要求
	5.5.1.1　 在限制水域或开放水域操作要求：
	5.5.1.2　 在限制水域体验潜水示范（以下）技能：

	f）当面镜进水时，能继续在水中用水肺呼吸。
	5.5.1.3　 在开放水域操作要求：



	6　 服务和监督管理
	6.1　 服务
	6.2　 监督管理
	6.2.1　 潜水经营企业应建立健全服务质量管理制度。
	6.2.2　 潜水经营企业应建立顾客投诉受理制度，公布投诉电话，并指定专人负责，妥善处理纠纷及顾客投诉。
	6.2.3　 对水肺潜水的质量进行评价分析，对出现的服务质量问题及时采取有效措施。
	6.2.4　 潜水经营企业应建立安全管理制度，制定安全事故应急处理预案和预防措施。
	6.2.5　 潜水经营企业应建立员工培训管理制度。采取多种形式对员工进行教育和培训，提高员工的服务技能和服务水平。
	6.2.6　 潜水经营企业应定期对水肺体验潜水服务质量进行评价分析，对出现服务质量问题及时采取有效措施。
	6.2.7　 潜水行业协会应协调潜水经营企业应对水肺体验潜水实行优质优价，可参照DB46/T 135的相关规定。




