海南省“市场监管系统先进集体”推荐对象5
海南省文昌市市场监督管理局(机关)事迹材料
一、基本情况
文昌市市场监督管理局（机关），为正科级单位。集体负责人郭海燕，现在文昌市市场监督管理局党组书记、局长。该集体于2015年荣获海南省社会治安综合治理2013-2014年度先进集体，2014年荣获、2017年继续保留“全国文明单位”荣誉称号，2018年荣获2016-2017年度全国消协组织先进集体，2018年被评为海南省卫生先进单位（2018-2020），在全国清理整顿人力资源市场秩序专项行动中受到人力资源和社会保障部、国家市场监督管理总局通报表扬。
2、 主要事迹
（一）优化营商环境
一是提升企业办事效率。实现企业“多证合一、一照一码”和个体工商户“两证整合”，效率分别提高5.6倍和4倍，设立登记环节压缩至3天以内；二是推行全程电子化商事登记。推广海南e登记平台，实现“零见面”办理登记业务。三是开展“亲商活动月”专题活动，举办小微企业电子商务技能培训班。
文昌市市场监督管理局（机关）注册窗口容缺受理，服务企业落户文昌，企业称之为“文昌速度”；在农垦医院改制中，帮助海南农垦东路医院等3家医院取得法人资格，被海南省委副书记李军称为“文昌经验”；省委常委、政法委书记、时任省政府副省长刘星泰评价作风建设为“准军事化管理”。
（二）深化事中事后监管
一是狠抓执法办案。2019年以来，在发布虚假广告、食品安全等方面立案52宗，办结50宗,罚没款42.84万元。
二是加强重点领域监管。发现“砂霸”线索3条，已移交市扫黑办；发现不合格油品2批次，查扣油品4102升，罚没款24.04万元。
三是深入开展消费维权。2019年受理消费者投诉举报703件，办结率98.15%，挽回经济损失172.57万元。
四是开展“双随机、一公开”监管工作。与文昌市委编办联合制定《关于做好市场监管领域2019年度“双随机、 一公开”监管工作的通知》，并发送至市税务局等45个相关部门。
（三）加强质量安全监管
一是组织开展儿童学生等用品专项整治行动，立案6宗，罚没款3.6万元。
二是专项检查生产企业未取得工业产品生产许可证等违法违规行为，出动执法人员29人次，检查生产企业9家次。
三是抽查建材、家具装饰材料等重点产品生产企业18家，产品24个批次，不合格1个批次，已立案调处。
（四）加强特种设备安全监察
一是与38家特种设备使用重点监管单位签订了承诺书。二是处理特种设备相关投诉件。接到18起特种设备投诉举报，查实18起，办结18起。
（5） 推进标准计量工作
一是加强医用计量器具等强检器具监督检查，检计量器具使用单位45家，检查医用计量器具等214台。检查加油充气站等单位165家，检查1047台/件，处理投诉8件。
二是推动免费检定惠民工作。免费检定小型衡器2115台（件），加油枪375支、压力表428块、血压计215台/支。
（6） 全力保障食品安全
一是防控非洲猪瘟疫情发生。检查相关企业36家次，猪肉制品生产加工小作坊46家次，相关销售者47850家次，超市356家次，专卖店182家次，冻库59家次，餐饮服务单位7625家次和单位及学校食堂488家次。
二是保障各项活动食品安全。完成了文昌市“两会”等9项活动食品安全保障工作，派出执法人员644人次，审查菜单133份，检查果蔬等原料444批次，食品留样2087份，保障就餐人数64290人次，未出现一例食源性疾病或集体性食物中毒事件。
三是保障学校及校园周边食品安全。对153所学校食堂、校园及周边200米内食品经营者进行排查，检查153家幼儿园及学校食堂，65家校园内食品销售单位和225家校园周边200米食品经营单位，出动检察人员329人次，约谈责任人35人次，下达责令改正通知书5份。
（七）抓党建促工作
2018年底迎接省委组织部检查组检查，得到充分肯定。在文昌市2018年中期基层党建考核工作中被评价为“好”，该局（机关）党支部在规范化建设示范点评比中荣获三等奖。


