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[bookmark: _Toc183609190][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由澄迈县市场监督管理局提出。
本文件由海南省市场监督管理局归口。
[bookmark: OLE_LINK1]本文件起草单位：澄迈县市场监督管理局、方圆标志认证集团有限公司、方圆标志认证集团海南有限公司。
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产业链质量图谱绘制指南
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc183568773][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc183570929][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc183609191]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Hlk184069129]本文件给出了产业链质量图谱绘制的总体要求、构建流程、构建要求和持续改进等。
本文件适用于海南省产业链质量图谱绘制工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc183568774][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc183570930][bookmark: _Toc183609192]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 25469  制造业产业链协作平台功能规范
GB/T 42131  人工智能 知识图谱技术框架
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc183570931][bookmark: _Toc183568775][bookmark: _Toc183609193]术语和定义
GB/T 25469-2010和GB/T 42131-2022 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

产业链 Industrial Chain
一种或几种资源通过若干产业层次不断向下游产业转移直至到达消费者的路径。
[来源:GB/T 25469-2010，2.1]

知识图谱 Knowledge graph
以结构化形式描述的知识元素及其联系的集合。
[来源:GB/T 42131-2022，3.6]

质量图谱 Quality graph
围绕产业链质量要素构建的知识图谱。
[bookmark: _Toc183570932][bookmark: _Toc183568776][bookmark: _Toc183609194]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
DIKW：关于数据信息知识及智慧的体系（Data, Information, Knowledge, Wisdom）
[bookmark: _Toc183568777][bookmark: _Toc183570933][bookmark: _Toc183609195]总体要求
[bookmark: _Hlk184069439]系统性要求。应全面涵盖产业链各环节，从原材料供应、生产制造、流通到消费终端，将知识管理引入产业分析，利用DIKW金字塔模型和知识图谱技术构建产业链质量图谱框架。
[bookmark: _Hlk184069480]准确性要求。数据、信息来源可靠，质量指标的定义与计算要精准，对产业链各环节质量状况的描述和分析应符合实际情况，能真实反映产业质量的实际水平与差异。
[bookmark: _Hlk184069600]动态性要求。应构建能够及时更新、反映动态变化的机制，使图谱始终保持对产业链质量现状的有效刻画。
可视化要求。应以直观、易懂的图形、图表等可视化方式呈现质量图谱。
实用性要求。图谱绘制应充分考虑产业链发展涉及经济、政治、地缘、人文等多个要素，考虑不同使用人员之间的学术背景、学科分类、经验积累等，服务于产业质量提升、企业决策、政府监管与政策制定等实际应用场景，提供具有可操作性的建议与方法。
[bookmark: _Toc7145][bookmark: _Toc183568779][bookmark: _Toc11934][bookmark: _Toc183570936][bookmark: _Toc183609198]构建流程
产业链质量图谱绘制流程包括目的与范围界定、资料收集和清单建立、结构与功能诊断、质量诊断分析、结论与建议等五个步骤，产业链质量图谱绘制流程图见图1。
第一步
第二步
第三步
第四步
第五步
目的与范围界定
遴选重点产业链供应链
资料收集和清单建立
绘制产业链质量全景图
结构诊断
功能诊断
质量诊断分析
绘制质量瓶颈图
结论与建议
绘制质量提升方案图

产业链质量图谱绘制流程
构建要求
目的与范围界定
应立足本地区主导产业和特色产业，聚焦战略性新兴及未来产业，统筹传统优势产业，遴选确定开展质量联动提升的重点产业链供应链。
应遵循质量发展规律对产业链的配置结构与过程、功能与绩效做出判断，查找产业高质量发展堵点、难点、痛点问题，分析问题形成的原因，开展产业链对标分析，为产业链优化提供系统分析基础。
应明确界定开展产业链质量诊断的时间边界、空间边界及产业链的系统构成，并在质量诊断过程进行不断的调整和完善。
资料收集和清单建立
开展质量状况调研，建立产业、企业和基础设施数据清单。
摸清全链上下游结构、地域分布、企业构成等情况，绘制产业链全景图，产业链全景图式样参见附录A的图A.1。
参照DIKW金字塔层次模型（见图1所示）进行产业链质量全景图的绘制。DIKW模型层次结构自下而上划分为数据层、信息层、知识层和智慧层四个层级。
第一层：数据层，从各种类型的数据源中提取出实体与属性，即通过对产业链质量要素数据的采集与梳理完成对知识的获取；
第二层：信息层，通过知识抽取，构建“实体—关系—实体”三元组，形成图谱关系，完成对知识的表示；　
第三层：知识层，通过知识关联，对搭建好的图谱关系进行逻辑关联，明确各实体间的相互关系和层级结构，形成知识的可视化表达；
第四层：智慧层，利用搭建的知识图谱定位、分析、指导产业链发展情况，结合实际完成对质量知识的提炼优化，在此基础上实现知识的可视化应用。
[image: C:/Users/Cqm-110-Zzz/AppData/Local/Temp/wps.nrwabnwps]
DIKW金字塔层次模型
结构与功能诊断
结构诊断
识别产业链网整体结构特征及处于产业链核心或者桥梁位置的关键组成单元，评估这些单元在产业链结构中重要性，并进一步根据产业链关联知识诊断出缺失单元、 冗余单元和潜力单元。
功能诊断
采用对比对标或案例对标形式，对产业链的经济绩效、环境绩效、社会绩效、系统稳定性等功能属性进行综合评价，找出绩效差距，并进一步反馈并完善之前的诊断分析。
质量诊断分析
组织专家问诊把脉，发挥质量基础设施综合能力优势，深度嵌入产业价值链，将产业价值链各阶段的质量合规和竞争要求转换为质量问题和需求。
加强关键质量特性树（CTQ Trees）等质量工具运用和大数据分析，识别和剖析关键质量问题，分级分类形成质量问题清单，绘制产业链质量瓶颈图，产业链质量瓶颈图式样参见附录A的图A.2。
质量问题分类包括但不限于:
1. 技术质量问题，包括：影响质量适用性、耐用性、可靠性、安全性的基础材料、基础零部件和基础设备的问题和改进；疑难工艺技术问题及攻关；设备、流程和应用软件的自动化、智能化改造和升级；质量攻关资源、人才和能力等；
管理质量问题：先进质量管理理念，方法和工具的应用；质量管理体系在产业链上的一致性应用和成熟度提升；质量管理数字化转型；质量文化培育和传播；全员质量能力提升；质量安全风险控制与预警；相关部门质量监管等；
基础设施质量问题：产业链资源共享和集成服务；满足产业链需求的关键计量测试技术、技术和质量协同标准需求、引领产业优化升级标准体系、全链条质量认证体系、全生命周期检验测试技术和服务能力；建设国家级产业计量测试中心、国家级质量标准实验室、各级质检中心等平台和人才需求等；
品牌质量问题：品牌全生命周期管理运营能力；产业链聚合性品牌培育、知名度和美誉度提升；质量品牌提升示范区创建和区域公共品牌建设；品牌建设人才资源、服务能力和国际标准化水平；
其他对质量产生影响的问题。
质量问题分级：在质量问题前面用星级标注重要程度，“★★★”为非常重要，“★★”为重要，“★”为一般。
结论与建议
基于质量诊断分析的结果，识别出当前产业链存在的重大问题和需求，给出产业链供应链质量联动提升方案，绘制产业质量提升方案图，产业质量提升方案图式样参见附录A的图A.3。
确定链长单位、链主企业、链上成员及质量赋能专业技术机构，明确质量提升的目标、路径和措施。
及时总结产业链供应链质量联动提升的经验和做法，宣传推广典型案例，形成示范效应，带动质量强链取得重大标志性成果。
[bookmark: _Toc183570937][bookmark: _Toc183568780][bookmark: _Toc29973][bookmark: _Toc22936][bookmark: _Toc183609199]持续改进 
产业链质量图谱的构建过程中，质量控制应贯穿于全产业链和从知识获取到知识存储及知识可视化的整个过程。
应不断应用新一代信息技术，持续深化对产业链质量图谱内知识的动态可视、语义搜索、智能问答、个性化推荐等智能应用的探索，逐步实现基于数据驱动的复杂分析应用与决策支持辅助。
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（资料性）
产业链全景图、产业质量瓶颈图及产业质量提升方案图
产业链全景图
产业链全景图示例如下：
产业情况综述
简述产业特性、整体概况、产业链细分情况、产业发展情况（企业数量增加率、产值增加率等）、荣誉奖项等
产业相关政策
简述已有的产业相关发展、提升政策
产业分类/
产业链
上游产业
企业数量
主要产品/服务
相关标准
头部企业/链主企业
部分小微企业
分布区域
中游产业
下游产业






填写该行业、产品标准名称





填写具有代表性的小微企业名称


填写企业分布园区、区域



产业链全景图
产业质量瓶颈图
产业质量瓶颈图示例如下：
产业链
质量品牌
认证认可
检验检测
计量
标准化
知识产权......



















代表性问题
上游产业
中游产业
下游产业

共性问题
分级描述共性问题






注： “★”代表重要程度，“★★★”为非常重要，“★★”为重要，“★”为一般。
产业质量瓶颈图
产业质量提升方案图
产业质量提升方案图示例如下：
分类
质量品牌
认证认可
检验检测
计量

标准化

知识产权......




















保障措施

共性问题
提升措施
提升目标
政策保障
平台保障
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产业质量提升方案图
6
1
[bookmark: _Toc183568781][bookmark: _Toc183570938][bookmark: _Toc183609201][bookmark: BookMark6]参考文献
1. 中共中央 国务院《质量强国建设纲要》[Z].2023年.
1. 市场监管总局.《关于质量基础设施助力产业链供应链质量联动提升的指导意见》(国市监质发〔2024〕6号).
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