海南省地方标准《产业链质量图谱绘制指南》编制说明

标准起草组
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工作简况
标准名称：产业链质量图谱绘制指南
任务来源（项目计划号）：2024-Z055
起草单位：方圆标志认证集团海南有限公司
单位地址：海南省海口市美兰区海秀东路2号兴润达广场六楼606室
参与起草单位：澄迈县市场监督管理局、方圆标志认证集团有限公司
标准起草人：

表1标准起草人

	序号
	姓名
	单位及职务
	任务分工
	联系方式

	1
	孙林芳
	方圆标志认证集团海南有限公司/副部长
	组织撰写、调研
	13519840985

	2
	王雪明
	澄迈县市场监督管理局/副局长
	组织
	13876708478

	3
	陈旭
	方圆标志认证集团海南有限公司
	组织撰写、调研
	18608955187

	4
	黄梅
	澄迈县市场监督管理局/标准计量室主任
	组织
	18389833863

	5
	郑石华
	方圆标志认证集团海南有限公司
	组织撰写、调研
	13807591815

	6
	张建婷
	方圆标志认证集团有限公司
	组织调研
	13453468527

	7
	余祥
	方圆标志认证集团海南有限公司
	调研
	18089767811

	8
	郑惠雯
	方圆标志认证集团海南有限公司
	调研
	18889891775


二、编制标准的必要性和意义及背景

产业链质量图谱是一种以图形化的方式展示产业链中各个环节的质量相关信息的工具。通常包括产业链的上中下游各个环节，以及每个环节中产品或服务的质量水平、质量控制关键点、质量标准、质量风险因素、质量改进的机会等方面的内容。通过绘制产业链质量图谱，可以清晰地了解整个产业链中质量的分布和流动情况，有助于发现潜在的质量问题和瓶颈环节，为制定针对性的质量提升策略和措施提供依据。同时，也能够促进产业链上下游企业之间的质量协同和合作，提升整个产业链的质量竞争力。   

经查询，目前暂无产业链质量图谱绘制相关的国家标准、行业标准，暂无针对海南省产业链质量图谱绘制的相关地方标准。为规范我省产业链质量图谱绘制方法，2024年9月，澄迈县市场监督管理局向海南省市场监管局申报了《产业链质量图谱绘制指南》省级地方标准。2024年11月，《海南省市场监管管理局关于下达2024年度第四批地方标准制（修）订项目立项计划，《产业链质量图谱绘制指南》成功获批立项，标准计划编号为2024—Z055。

（一）制定标准的背景及必要性
随着全球经济一体化的深入推进，各国之间的经济联系日益紧密，产业链的跨国延伸和协同发展成为常态。我国正处于经济转型升级的关键时期，推动产业向高端化、智能化、绿色化发展是重要任务。科技创新的日新月异也对产业链产生了深刻影响，新兴产业不断涌现，传统产业面临变革。2023年2月，中共中央 国务院印发《质量强国建设纲要》将产业链供应链整体现代化水平作为衡量产业质量竞争力的一项重要指标。2024年1月10日，市场监管总局、国家发展改革委、科技部、农业农村部、商务部联合印发《关于质量基础设施助力产业链供应链质量联动提升的指导意见》(国市监质发〔2024〕6号)，要求立足本地区主导产业和特色产业，聚焦战略性新兴及未来产业，统筹传统优势产业，遴选确定试点开展质量联动提升的重点产业链供应链。对标总局质量强链十大标志性项目，开展质量状况调研，绘制质量图谱“一链一策”成为当前核心任务。

我国在产业链质量图谱绘制方面已经取得了一定的进展。国家市场监管总局计划将围绕集成电路、人工智能、量子信息等领域重点产业链，绘制产业链质量图谱，形成质量问题清单、攻关清单、政策清单，以加强产业链全面质量管理，完善质量基础设施，推动产业链供应链质量联动提升。海南在产业链图谱绘制方面已经有所行动。根据2024年3月20日“加快推动海南自贸港高质量发展”系列专题新闻发布会第七场——“高水平质量建设”专场的内容，为落实政府工作报告“打好产业补链强链攻坚战”的要求，海南将绘制并动态更新全省重点产业链地图、重点攻关项目清单、质量政策工具清单。2024年5月8日，由海南省农业农村厅指导，中国热带农业科学院主办的海南省天然橡胶全产业链“一张图”工作启动会在海口召开，启动了海南热带特色高效农业全产业链“一张图”的绘制工作。产业链质量图谱的绘制是一个持续和动态的过程，需要不断更新和完善数据，以反映产业的变化和发展。

2023年以来，海南省澄迈县积极推动产业链升级，聚焦油气勘探生产服务、数字经济（信息技术服务）、现代物流、热带高效农业、制造业等5大产业领域的10条标志性产业链，精准绘制覆盖产业链上下游关键环节“图谱”，深入梳理龙头企业、重点配套企业、主要特色优势、区域布局优化、重点建设项目、可对接外部资源等，确定了14家“链主”企业。推行产业链“链长制”：建立“一名链长、一个专班、一个部门、一套政策”的“四个一”链长制工作体系。由县主要领导担任产业链的“总链长”，分管县领导担任“子链长”，充分发挥综合协调优势，定期对本地重点产业链发展情况进行专题研究和调度，协调解决产业链发展中的重大事项，推动产业链上下游联动，完善产业链生态，实现产业协同，做大做强产业集群。通过绘制产业链图谱推动各产业链取得可喜成果，如油气勘探生产服务全产业链、现代物流产业链、精品咖啡全产业链和围绕五大产业集群布局，不断延链补链强链等。

基于此，为总结固化质量图谱绘制优秀经验做法，统一规范和指导地方产业的质量图谱绘制工作，编制出台《产业链质量图谱绘制指南》（以下简称《指南》）非常必要。
（二）制定标准的意义

在市场监管总局质量强企、质量强链、质量强县，点、线、面三个层次推动高质量发展的当下，研制《产业链质量图谱绘制指南》具有重大现实意义。一是有助于统一规范和指导地方产业的质量图谱绘制工作，确保不同主体在绘制过程中遵循相同的原则、流程和要求，提高绘制的准确性和一致性，避免出现混乱和差异；二是统一的绘制方法能够使产业链上的各个环节和相关企业在质量信息交流与共享方面更加顺畅，加强上下游企业之间的协作配合，优化产业布局和资源配置；三是高质量、标准化的产业链质量图能够为地方产业在招商引资、项目合作等方面提供有力的支持，展示地方产业在质量管理方面的规范性和专业性，吸引更多优质资源的投入；四是清晰呈现我省各地产业链布局、关联以及质量，填补我省在产业链质量图谱绘制方面的标准空白。避免因不同地区、不同企业在绘制产业链质量图谱时方法各异，导致图谱的准确性、完整性和可比性不足，为产业决策和管理提供可靠的依据，为我省质量强链工作提供标准化工作思路。
三、编制过程

（一）成立起草组

省地方标准研制计划下达后，澄迈县市场监督管理局、方圆标志认证集团海南有限公司标准研制牵头单位随即组织召开专题会议，充分吸纳行业专家组建标准起草组，对标准编制工作进行总体部署和任务分工，制定标准编制工作方案，明确标准适用范围、主要框架内容、编制时间节点等。

编制标准草案

标准起草组广泛查阅产业链质量图谱绘制相关法律法规、政策文件和标准，包括国家标准、行业标准、国际标准和国外先进标准，以及外省地方标准和团体标准情况，收集相关论文及研究资料，摸清产业链质量图谱绘制现状及标准化相关情况。在文献资料搜集和研读的基础上，深入了解海南省和澄迈县产业链质量图谱绘制典型案例，经过总结、提炼、识别、梳理后，按照既兼顾前瞻性和适用性，又确保科学性和兜底性的原则，搭建标准框架，编制标准草案。
（三）实地调研

标准起草组组织相关人员开展实地调研，通过沟通及实地查看等方式，了解和掌握海南18个市县以及重点园区等产业链链主企业目前行业管理服务存在的问题和基本情况，以及对标准草案的意见和建议。此外，标准起草组相关人员赴福建福州、厦门等国内先进省市开展调研，学习借鉴先进经验，进一步充实和完善标准内容。根据调研情况和反馈意见实时修改完善标准草案。

（四）召开标准编制研讨会

在标准草案的基础上，在澄迈县市场监督管理局的统筹安排下，标准起草组先后组织起草组召开2次标准编制专题研讨会，对标准草案框架及内容进行逐条研讨。会后，起草组对标准进行了深入研究和反复修改。同时，根据最新的标准编写规范GB/T 1.1—2020对标准结构和语言表述进行修改完善，形成标准工作组讨论稿（包括标准文本和标准编制说明）。

   （五）征求意见
11月20日，澄迈县市场监督管理局在澄迈县人民政府挂网广泛征求海南省地方标准《产业链质量图谱绘制指南（征求意见稿）》意见（网址http://chengmai.hainan.gov.cn/cmwujiaju/bmwj/202411/5371953a22394ddc98d0a2782ee8d955.shtml），并于11月29日组织浙江省标准化研究院、三亚学院旅游与酒店管理学院、中国热带农业科学院分析测试中心、海南大学旅游学院、海南省检验检测研究院等单位专家召开了海南省地方标准《产业链质量图谱绘制指南（征求意见稿）》征求意见会，充分征求标准相关方的意见和建议。
四、制定标准的原则和依据

（一）制定标准的原则

本标准在制定工作中本着先进性、科学性、合理性和可操作性以及标准的目标性、统一性、协调性、适用性、一致性和规范性的原则，符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的编写要求。

在确定标准主要内容时，以相关法律法规、政策文件、国家行业标准为主要依据，充分考虑各项内容要求的可行性，同时考虑必要的前瞻性，使标准具有较强的先进性和指导性。
（二）制定标准的依据

本标准在编制过程中，重点引用和参考相关法律法规、中央及国家各部委的政策文件和发展规划、地方政策文件及相关技术性文件等，包括：

1.GB/T 25469  制造业产业链协作平台功能规范

2.GB/T 42131  人工智能 知识图谱技术框架

3.DB 33/T 1322-2023 产业链图谱构建指南

4.T/MSITISA 02-027—2024人工智能产业链图谱设计指南

5.中共中央 国务院《质量强国建设纲要》[Z].2023年.

6.市场监管总局.《关于质量基础设施助力产业链供应链质量联动提升的指导意见》(国市监质发〔2024〕6号)

7.中共澄迈县委办公室 澄迈县人民政府办公室《澄迈县加快建设现代化产业体系行动方案(2023-2025 年)》（澄办发〔2023〕12号）[Z].2023年.

8.田世宏同志在全国市场监管系统质量发展工作座谈会暨质量强企强链强县工作部署会上的讲话[Z].2024年。

五、主要条款的说明

（一）标准结构

根据市场监管总局《关于质量基础设施助力产业链供应链质量联动提升的指导意见》(国市监质发〔2024〕6号)关于绘制质量图谱的相关要求和流程，包括确定重点产业链、开展质量状况调研、识别和剖析关键质量问题、分级分类形成质量问题等关键要素，结合海南省产业链质量图谱绘制实践，在综合梳理分析前期调研情况的基础上确定了标准框架和主要内容。本标准共10个章节，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、缩略语、总体要求、构建流程、构建要求、持续改进、附录A和参考文献，具体见下表。

表1产业链质量图谱绘制指南内容

	总体内容
	分项内容
	细分内容
	进一步细分内容

	产业链质量图谱绘制指南
	范围
	
	

	
	规范性引用文件
	
	

	
	术语和定义
	产业链
	

	
	
	知识图谱
	

	
	
	质量图谱
	

	
	缩略语
	DIKW
	

	
	总体要求
	
	

	
	构建流程
	产业链质量图谱绘制流程
	

	
	构建要求
	目的与范围界定
	

	
	
	资料收集和清单建立
	

	
	
	结构与功能诊断
	结构诊断

	
	
	
	功能诊断

	
	
	质量诊断分析
	识别和剖析关键质量问题

质量问题分类

质量问题分级

	
	
	结论与建议
	

	
	
	持续改进
	

	
	附录A
	产业链全景图
	

	
	
	产业质量瓶颈图
	

	
	
	产业质量提升方案图
	

	
	参考文献
	
	


（二）主要技术条款说明

1.范围

本章说明了《产业链质量图谱绘制指南》的内容体系，本文件提供了产业链质量图谱绘制指南的术语与定义、总体要求、构建流程、构建要求和持续改进。本文件适用于海南省产业链质量图谱绘制工作。

2.规范性引用文件

本章汇集了标准编写所引用的主要标准及文件，是引用标准的清单，包括《制造业产业链协作平台功能规范》（GB/T 25469）和《人工智能 知识图谱技术框架》（GB/T 42131）国家标准2项，充分保证了本标准条款的可依性和可行性。

3.术语和定义

本章对标准中引用的3个重要术语“产业链”、“知识图谱”、“质量图谱”进行了详细说明。产业链参照国家标准GB/T 25469中2.1的定义，知识图谱参照国家标准GB/T 42131中3.6的定义，质量图谱是根据现有政策文件和论文进行提炼总结，定义为围绕产业链质量要素构建的知识图谱。

4.缩略语

本章对标准中涉及的缩略语DIKW进行了解释，方便标准使用者统一理解和实施标准，DIKW是数据Data、信息Information、知识Knowledge、智慧Wisdom等4个英文单词首字母缩写，是关于数据信息知识及智慧的体系。

5.总体要求

本章明确了产业链质量图谱绘制的总体要求，总共包括5个方面。一是充分考虑产业链各环节，从原材料供应、生产制造、流通到消费终端等多个要素，将知识管理引入产业分析，利用DIKW金字塔模型和知识图谱技术构建产业链质量图谱框架；二是考虑准确性，要求数据、信息来源可靠，质量指标的定义与计算要精准，对产业链各环节质量状况的描述和分析应符合实际情况，能真实反映产业质量的实际水平与差异；三是考虑动态性，要求图谱建能够及时更新，始终保持对产业链质量现状的有效刻画。四是考虑可视化要求。以直观、易懂的图形、图表等可视化方式呈现质量图谱。五是考虑实用性，要求充分考虑产业链发展涉及经济、政治、地缘、人文等多个要素，考虑不同使用人员之间的学术背景、学科分类、经验积累等，服务于产业质量提升、企业决策、政府监管与政策制定等实际应用场景，提供具有可操作性的建议与方法。

6.构建流程

根据市场监管总局《关于质量基础设施助力产业链供应链质量联动提升的指导意见》(国市监质发〔2024〕6号)关于绘制质量图谱的相关要求和流程，并结合浙江《产业链图谱构建指南》（DB 33/T 1322-2023）等国内相关省市产业链质量图谱绘制标准，本章规定了产业链质量图谱的构建过程，包括目的与范围界定、资料收集和清单建立、结构与功能诊断、质量诊断分析、结论与建议五个步骤。

    7.构建要求
    根据流程，结合大量实际案例细化目的与范围界定、资料收集和清单建立、结构与功能诊断、质量诊断分析、结论与建议五个步骤的具体要求。参照DIKW金字塔层次模型进行产业链质量图谱的绘制，给出DIKW模型数据层、信息层、知识层和智慧层四个层级内容。标准中给出了DIKW金字塔层次模型，见下图。
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DIKW金字塔层次模型
8.持续改进

本章规定了产业链质量图谱的构建过程中质量控制应贯穿于全产业链和从知识获取到知识存储及知识可视化的整个过程，应不断应用新一代信息技术。

9.附录A

附录A为资料性附录，给出了产业链全景图、产业质量瓶颈图及产业质量提升方案图模版和示例。

10.参考文献

本章列出了本标准在编制过程中所参考的重要文献资料，方便标准使用者和实施者更好的理解标准编制背景和条款依据。
六、涉及专利的有关说明

本标准不涉及专利问题。

七、采用国际标准情况

本标准未采用国际标准和国外先进标准，属于全国首创。

八、与现行法律法规、标准的关系

本标准符合国家现行法律法规和强制性标准的要求，与国家标准、行业标准、地方标准协调一致，结合海南省、澄迈县实际规定，从可操作性、科学性细化标准内容。

九、重大分歧意见的处理依据和结果

本标准的编写过程无重大分歧意见产生。

十、实施标准的措施建议
本标准发布即实施，建议由海南省市场监督管理局推动开展《产业链质量图谱绘制指南》地方标准的宣贯和集中培训2-3次，在全省范围内普及产业链质量图谱绘制标准化意识，使标准的相关方能准确理解标准，实施产业链质量图谱绘制标准化行动，增强实施标准的自觉性，切实指导对我省产业链质量图谱绘制标准化工作；开展标准实施情况的监督检查，调研标准重点实施单位的标准落实情况，及时反馈标准实施的情况和存在的问题，通过标准的实施、监督、评价和改进活动，使标准得到有效运用，形成标准化建设长效机制。

十一、预期效果

（一）经济效益

标准化的绘制方法能够减少重复工作和资源浪费，加速产业链质量图谱的生成，为政府及企业决策提供及时支持，从而提高生产和运营效率，降低成本。标准能够明确质量控制的关键环节和指标，促进企业建立更有效的质量控制体系，保障产品和服务质量。清晰、规范的产业链质量图谱有助于吸引外部投资，投资者能够更准确地评估产业的潜力和风险，增加投资信心。

（二）社会效益

高质量的产品和服务能够更好地满足消费者需求，提升消费者满意度和信任度。产业的健康发展能够创造更多的就业机会，维护社会稳定。

十二、其他应予说明的事项

无。
《产业链质量图谱绘制指南》标准起草组
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