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社会组织信用体系建设指南
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97191423]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了社会组织信用体系建设的术语和定义、总体目标和基本要求、信用体系建设、信用管理等内容。
本文件适用于海南省社会组织开展信用体系建设与管理工作。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22117-2018  信用基本术语
[bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    社会组织  social organizations
在海南省内依法登记的社会团体、民办非企业单位（社会服务机构）、基金会，是为公益目的或者其他非营利目的成立，不向出资人、设立人或者会员分配所取得利润的非营利法人。
[来源：海南省社会组织信用分级分类监督管理办法（试行）]

信用  credit
个人或组织履行承诺的意愿和能力。
[来源：GB/T 22117-2018，2.1]

信用风险  credit risk
因个人或组织无意愿（或无能力）履行承诺而导致相对方潜在损失的可能性。
[来源：GB/T 22117-2018，2.18，有修改]

    失信行为 breach of trust behavior
失信行为是指个人或单位未履行法律、合同或社会责任，导致其信用受到损害的行为。这些行为通常会被记录在信用信息系统中，影响其在社会经济活动中的参与能力。
总体目标和基本要求
总体目标
应用社会征信体系原理和方法，提出社会组织信用体系建设基本理念和规范建设指南，推动社会组织信用体系与经济社会发展各方面各环节深度融合，增强社会组织信用意识，促进社会组织健康有序、高质量发展，助力建设“诚信海南”。
 
基本要求
引导社会组织诚信自律，加强诚信建设，提升内部治理水平，构建信息准确、真实有效、客观公正，公开透明的社会组织信用大数据。
4.2.1 社会组织应明确信用建设目标，识别所有与信用相关的关键过程，并明确职能分配，提供所需资源，确保信用建设目标实现。
4.2.2 社会组织应遵守社会公德、商业道德，诚实守信，弘扬诚信文化，积极参与行业信用体系建设，推动行业信用标准制定，建立信息公开制度，接受社会监督。
4.2.3 社会组织应建立信用监测预警机制和信用风险防控机制，及时发现和识别信用风险，并采取有效措施进行预警和控制信用风险，防止风险发生或扩大。
4.2.4 社会组织应依据监管部门要求依法披露社会组织信用信息，宜自主披露财务等信息，并配合信用监管部门的信用信息采集和监督管理工作。
展
4.2.5 社会组织应建立社会组织信用管理体系并持续改进。
信用体系建设
基本信息
包括不限于以下项目：
——登记信息
包括统一社会信用代码、名称、住所、法定代表人、注册资金、业务主管单位、发证日期及有效期等。
——法人代表
包括姓名、身份证号、身份证有效期、身份证照片等。
——联系信息
包括联系人姓名、联系电话、电子邮箱、住所等。
——业务信息
包括组织类型、业务范围、活动地域等。
——情况介绍
包括社会组织概况、机构、人才、技术、优势、社会责任等。
——获取荣誉
包括社会组织和员工所获荣誉等。
——位置信息
包括地址和地理位置坐标等。
——组织标志
包括社会组织字号、标识体系等。
——知识产权
包括专利、商标、软著、标准、著作权、域名备案等。
——文化理念
包括社会组织宗旨、理念、目标、愿景、团建、党建等。
[bookmark: _Toc170981441][bookmark: _Toc160723541][bookmark: _Toc170918080][bookmark: _Toc171677500]5.2 制度建设
5.2.1 基本原则
5.2.1.1 法治化原则
符合《社会团体登记管理条例》《基金会管理条例》《民办非企业单位登记管理暂行条例》《中华人民共和国慈善法》等法律法规要求；
5.2.1.2 系统性原则
将信用建设目标和总体要求列入社会组织章程；覆盖登记管理、活动开展、年检年报、审计等全流程； 
5.2.1.3 动态管理原则
建立信用信息定期更新机制。
5.2.2 核心制度
5.2.2.1 信用承诺制度
——登记注册时签署信用承诺书；
——重大事项变更时补充承诺；
——承诺内容公示要求。
5.2.2.2 信用档案制度
——档案内容：基础信用、良好行为记录、不良行为记录；
——信息采集要求：明确采集范围、频次、渠道；
——档案分级管理 
5.2.3 教育培训机制建设
——从业人员信用管理培训要求；
——会员单位诚信教育方案。
[bookmark: _Toc160469763][bookmark: _Toc160693325][bookmark: _Toc160469624][bookmark: _Toc160723374][bookmark: _Toc160722648][bookmark: _Toc160723546][bookmark: _Toc160723202][bookmark: _Toc160723547][bookmark: _Toc170918081][bookmark: _Toc170981442][bookmark: _Toc171677501]文化建设
5.2.1 建设目标
5.2.1.1 价值导向：培育诚信自律的组织文化基因；
5.2.1.2 行为规范：形成全员遵守的信用行为准则；
5.2.1.3 生态营造：构建社会组织与政府、企业、公众的诚信互动体系。
5.2.2 核心内容
5.2.2.1 价值观培育
——将诚信要求纳入社会组织章程；
——建立信用文化宣言/守则（包含公益承诺、例规营运、阳光披露等）；
——定期开展职业道德与诚信专题研讨，打造诚信、守信、践诺的文化核心价值观。
5.2.2.2 宣传教育体系
——建立培训机制，宜每年不少于1次，包括但不限于信用基础知识、信用法律法规和政策、信用管理相关标准、社会组织管理制度等内容；并对管理层开展信用战略与风险防控培训；对从业人员开展业务场景中的信用规范培训；对会员单位开展行业诚信公约推广；
——设立“信用文化周/月”主题活动（安全分享、知识竞赛、失信警示展）等；
——开发标准化信用文化宣传素材库（微视频、漫画手册、标语体系）。
[bookmark: _Toc160723551][bookmark: _Toc170981443][bookmark: _Toc171677502][bookmark: _Toc170918082]能力建设
[bookmark: _Toc160693328][bookmark: _Toc160469627][bookmark: _Toc160469766]5.3.1 建设目标
社会组织应依法经营，重合同、守信用，不断提升社会组织履行承诺、承担责任、提供服务等方面能力。
5.3.1.1 基础能力构建：形成覆盖战略决策、运营执行、监督改进的信用管理闭环；
5.3.1.2 专业能力提升：培育具备信用风险识别、评估、应对的核心团队；  
5.3.1.3 可持续发展能力：建立信用建设与组织发展的长效融合机制；  
5.3.2 核心能力  
5.3.2.1 履约能力 
——制定清晰的履约流程，包括项目计划、明确的时间和质量要求、责任分工和协作方式等；
——建立有效的沟通机制，促进团队成员之间的信息共享和协作；加强项目管理和协调能力，确保项目按时按质完成；
——应通过培训、引进等方式，提升组织成员的专业技能和素质，建立一支具备履约能力、富有责任心和团队协作精神的团队；
——应与政府机构、其他社会组织、企事业单位等加强合作，通过资源整合、共享等方式，提升组织的履约能力和服务水平；
——应通过履行社会责任，组织（或参与）公益活动，提高自身公信力和影响力，注重与社会公众沟通互动，及时回应关切，增强信任合作关系。
5.3.2.2 合规能力
——党建、换届、财务等内控管理应遵守国家相关规范性文件所明确的相关事项规则和要求；应具有经公安机关备案的公章、银行备案的财务专用章；应定期向登记管理机关报送年度工作报告等；
——应执行《民间非营利组织会计制度》，且会计核算规范、真实、准确；宜配备具有会计经验的专（兼）职的财务工作人员，会计岗位设置合理，明确各岗位财务人员的职责。因社会组织财产的公共属性，社会组织应向社会告知其机构运作和资金使用情况，对社会公众负责，接受社会监督；
——应做好资产管理，不通过关联交易变相分红分配，不转移、侵占、挪用社会组织财产等；基金会开展投资活动应遵循投资原则，厘清可投资的财产范围，明确投资类型，做好投资过程管理，实现财产的保值增值，不利用关联关系损害社会组织、社会公共、受益人的利益；
——应在核准的业务范围内开展服务，且在服务收费时，应遵守相关的法律政策要求；
——接受捐赠应遵循无偿性、公益性的原则，识别捐赠中可能存在的违规情形，包括捐赠不符合公益性，对捐赠财产的使用不尊重捐赠人意愿，接受非货币财产的合规性等；慈善组织开展公开募捐的，应当具备公开募捐资格，募捐方案应当报登记管理机关进行备案，互联网募捐的应当通过指定平台等；
——应从社会组织的宗旨和业务范围进行综合考虑项目合规性；已确定立项的项目，应加强项目的全过程管理，如项目启动、项目计划、项目实施、项目控制、项目收尾等；
——在开展业务和活动过程中涉及国家安全、国民经济命脉、重要民生、重大公共利益等数据应遵守国家安全相关法律法规要求，并妥善管理各类活动中产生的电子数据。
[bookmark: _Toc160723555][bookmark: _Toc164074289][bookmark: _Toc166319066][bookmark: _Toc170918085][bookmark: _Toc170918247][bookmark: _Toc171677505][bookmark: _Toc161040977][bookmark: _Toc170981446][bookmark: _Toc166058299]5.3.2.3 信用评估能力：包括掌握社会组织信用评价标准，建立内部信用自评体系。  
5.3.2.4 风险处置能力：建立信用风险预警指标体系和应急管理预案。 
5.3.2.5 创新发展能力  
——探索“信用+”应用场景；
——开发信用价值转化工具；  
—— 参与行业信用标准制定与修订。
[bookmark: _Toc171677508][bookmark: _Toc170981449][bookmark: _Toc170918088]6 信用管理
[bookmark: _Toc170918089][bookmark: _Toc171677509][bookmark: _Toc170981450]6.1 实施和运行
6.1.1 应将信用建设目标纳入发展规划和年度工作计划。
6.1.2 应配备专职（兼职）信用管理人员。
6.1.3 宜建立信用管理工作核查程序，对信用目标、信用水平、合规情况、承诺兑现等进行监测，审核内部管理程序；建立纠正、预防和失信修复程序。
6.1.4 宜健全完善党建工作与业务融合发展机制，落实监督职责。
6.1.5 宜指定专职工作人员协调处理相关方投诉，及内外部信用管理信息交流，确保信用体系建设有效实施。
6.2 风险管理
社会组织应开展信用风险监测及预警等工作，包括但不限于：
a） 对信用风险进行监测预警，包括宏观政策风险、监管制度风险、行业产业风险、组织管理风险、社会舆情风险等；
b）可依托相关监测平台或通过其他管理方式，开展动态和定期的风险监测、识别和预警；
c）针对预警的信用风险制定风险防控方案，采取相应措施进行控制，纠正风险行为，防止风险发生。
6.3 应急管理
社会组织应建立、实施和持续改进应急准备和响应程序，以确保：
a）识别可能对社会组织和会员信用造成的影响；
b）制定响应措施，预防和减少因失信产生的影响；
c）及时消除（或尽力减小）负面舆情产生的影响，避免社会组织公信力和美誉度下降；
d）定期评审应急准备和响应程序，必要时对其进行及时修订，特别是当紧急情况发生后，及时根据实际情况处理；
e）可行时，定期演练相关程序。
[bookmark: BookMark6]
参考文献

1. GB/T  2217-2008  信用 基本术语
1. GB/T  22116-2008 企业信用等级表示方法
1. GB/T  22117-2018 信用 基本术语
1. GB/T  22119-2017 信用服务机构 诚信评价业务规范
1. GB/T  23793-2017 合格供应商信用评价规范
1. GB/T  23794-2023 企业信用评价指标
1. GB/T  31953-2023 企业信用评价报告编制指南
1. DB46/T 661-2024 公共信用信息数据项规范
1. 《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35号）
1. 《关于健全社会信用体系的意见》，中共中央办公厅、国务院办公厅，2025年3月21日；
1. 京民社发[2023] 257号 《北京市社会组织信用监管办法（试行）》
1. 海南省社会组织信用分级分类监督管理办法（试行）
1. T/HPADCA  002—2024 社会组织信用评价规范  
 



[bookmark: BookMark8][image: ]
image1.tiff




image1.jpeg




