附件2

《社会组织信用体系建设指南

（征求意见稿）》编制说明
一、项目简况
（一）标准名称：社会组织信用体系建设指南；
（二）任务来源（项目计划号）：海南省市场监督管理局2025年1月2日发布《关于下达海南省2024年第五批地方标准制修订项目计划的通知》，立项计划编号为2024-Z082；
（三）起草单位：海南省民政厅、海南省民政事业发展促进会；
起草单位地址：海南省海口市海府路59号；

参与起草单位：海南速易检测技术研究院有限公司海南省老字号企业协会、海南三智诚文化传媒有限公司、海南大学、海南省心理咨询行业协会；
标准起草人：
表1 标准起草人

	序号
	姓名
	单   位
	部门职务/职称
	分工
	联系方式

	1
	王芙丽
	海南省民政厅
	社会组织管理局副局长
	主持项目 
	18089747115

	2
	杜美琪
	海南省民政厅
	社会组织管理局三级主任科员
	负责指导协调、材料修改
	18976618944

	3
	陈燕
	海南省民政事业发展促进会
	秘书长/高级标准化工程师
	负责标准项目策划、组织调研、指导起草
	13379889988

	4
	何志贵
	海南速易检测技术研究院有限公司
	研究员
	负责标准起草、资料准备
	13976059639

	5
	王建坡
	海南省民政事业发展促进会
	项目主管
	负责文本修订、调研、后勤保障等协调
	15552311345

	6
	陈刚
	海南省老字号企业协会
	秘书长
	负责标准调研、后期修改
	13198979977

	7
	赵文阳
	海南省食品安全协会
	秘书长
	负责标准调研、后期修改
	13034975678

	8
	陈文文
	海南三智诚文化传媒有限公司
	标准办主任
	负责标准调研、后期修改
	15501766966

	9
	魏士博
	海南省民政事业发展促进会
	项目主管
	负责标准调研、回收征求意见表
	17330903169

	10
	刘 刚
	海南大学
	旅游学院教授
	负责标准调研、后期修改
	18689903199

	11
	吴艳慧
	海南省心理咨询行业协会
	会长
	负责标准后期修改
	13368901588


二、编制情况
（一）编制标准的必要性和意义及背景
1.编制背景

社会组织是我国社会主义现代化建设的重要力量，在服务国家、服务社会、服务群众、服务行业中发挥了积极作用。截至2025年5月，全省现有社会组织8785家，其中社会团体3813家，民办非企业单位4835家，基金会137家。社会组织的快速发展，对转变政府职能、深化简政放权、创新监管方式、加强事中事后监管提出了新的要求。信用评价与管理是经济社会发展的重要基础，是社会治理的重要手段，是推进“放管服”改革，实现行政监管、组织自律与社会监督有效结合的重要抓手。
近年来，国家出台多个政策文件，为社会组织信用管理提供了法律依据和政策支撑。2013年，国务院发布的《征信业管理条例》正式施行，解决了征信业发展中无法可依的问题；2016年，中共中央办公厅、国务院办公厅《关于改革社会组织管理制度 促进社会组织健康有序发展的意见》提出，建立社会组织“异常名录”和“黑名单”，加强与有关部门的协调联动，将社会组织的实际表现情况与社会组织享受税收优惠、承接政府转移职能和购买服务等挂钩；2018年，民政部制定出台了《社会组织信用信息管理办法》，对社会组织信用监管进行了有益探索；2019年，国务院办公厅印发《关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》，提出要进一步发挥信用在创新监管机制、提高监管能力和水平方面的基础性作用；2024年，民政部、中央社会工作部、农业农村部、市场监管总局、全国工商联5部门联合印发《关于加强社会组织规范化建设推动社会组织高质量发展的意见》，提出要创新监督管理手段，加强社会组织信用体系建设，依据社会组织信用信息采取相应的激励和惩戒措施。2025年，中共中央办公厅、国务院办公厅发布了《关于健全社会信用体系的意见》，提出要加快社会组织信用建设，明确了具体措施；《中华人民共和国慈善法》规定，应当建立慈善组织及其负责人信用记录制度。社会组织法人库、信用信息平台等信息化建设不断推进，为信用管理提供了技术支撑。
2.必要性及意义

一是有利于加快社会信用体系建设。社会组织诚信建设是社会信用体系建设的重要一环，将行政管理办法上升为更加规范可行的地方标准，对进一步健全社会组织信用管理制度，规范社会组织信用管理具有积极作用。二是有利于强化社会组织责任和诚信意识。通过明确信用体系建设中的关键指标，广泛动员社会监督，强化信用约束，引导社会组织提升诚信自律水平，从源头上预防失信行为的发生。三是有利于积极敦促政府职能转变。政府身份由监管者、管理者或主导者向建设者、推动者转变。最终在我国建立全国统一的公共信用信息系统和信息披露制度。

（二）编制过程简介
1.工作分工

本标准由海南省民政厅、海南省民政事业发展促进会牵头，联合海南省老字号企业协会、海南速易检测技术研究院有限公司、海南省心理咨询行业协会、海南大学等部门和单位，成立标准编制工作组，具体承担本标准的编制任务。

工作组一致同意，在标准编制全过程中，分批开展实地调研，定期召开工作组会，实施信息互通共享，共同推动完成编制任务。

2.工作过程

2024年3月-11月，海南省民政事业发展促进会在海南省民政厅的指导下，开展团体标准《社会组织信用等级评价规范》立项及标准编制、征求意见、标准审定工作，并于2024年12月发布团体标准《社会组织信用评价规范》T/HPADCA 002-2024。

在此基础上，海南省民政厅申报了地方标准，海南省市场监督管理局2025年1月2日发布《关于下达海南省2024年第五批地方标准制修定项目计划的通知》，立项计划编号为2024-Z082，地方标准名称根据海南省市场监督管理局有关工作要求变更为《社会组织信用管理规范》。
2025年2月，海南省民政厅联合海南省民政事业发展促进会及其他社会组织机构和高校，组建本标准编制工作组，在前期调研工作基础上，标准编制组经过广泛讨论，共同编制完成了《社会组织信用管理规范》地方标准内部讨论稿。

2025年3月17日，标准编制组就本标准内部讨论稿结合调研情况，又专门召开征求意见会，邀请海南省市场监督管理局、海南省检验检测研究院标信所、海南中欧会计师事务所、海南省工业研究所、海南省心理咨询行业协会、海南省老字号企业协会、海南大学、海南三智诚文化传媒有限公司等行业专家、一线员工和专业学者，共同就本标准的文本进行了深入研讨。标准编制组根据大家的意见形成了本标准的征求意见稿。根据专家组建议，将标准名称由《社会组织信用管理规范》修改为《社会组织信用体系建设指南》。

2025年2月至5月标准编制组就本标准内部讨论稿赴三亚市、琼海市、儋州市等6个市县民政局及海南省旅游协会、海南省室内装饰协会、海南省业主委员会协会、海南省旅游商品与装备协会、海南省保健养生协会、海南省电力企业协会、海南省道路交通协会、海南省掼蛋运动协会、海南省沉香产业联合会等36家社会组织交流调研，现场征求意见，其中4月份赴辽宁省和黑龙江省调研考察，通过电话、邮箱、公众号、全国团标平台、线下组织座谈会等多种形式开展征求意见，共收集了36家单位的48条意见。标准编制工作组认真梳理和吸收调研中反馈的意见和建议，进一步完善了规范内容，确保标准的科学性、实用性和前瞻性。
（三）制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系
1.科学性原则

在海南省民政厅施行《社会组织评估管理办法》《海南省省级社会组织等级评估实施办法》十余年来的经验总结基础上，标准编制工作组在搜集分析了大量兄弟省市关于社会组织信用管理地方标准、团体标准、文件规定，结合海南民政事业发展促进会团体标准的实施经验，起草了本标准，使其更具科学性。
2.客观性原则

2025年1月，海南省民政事业发展促进会成立标准编制工作组，启动标准调研、起草等工作。本标准的编写充分做好了前期调查论证工作，认真研究了《社会组织评估管理办法》（民政部令第39号）、《民政部关于探索建立社会组织第三方评估机制的指导意见》（民发〔2015〕89号）和《全国性社会组织评估管理规定》（民发〔2021〕96号）等法规政策文件的有关规定，先后联系有关高校、社会组织等单位和部门，开展多次走访调研活动，掌握了全面详实的起草素材。

3.规范性原则

本标准严格依照《中华人民共和国新标准化法》推进编制工作，按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 20000《标准化工作指南》、GB/T 20001.5《标准编写规则 第5部分：规范标准》、GB/T 28222—2011《服务标准编写通则》等国家标准的要求进行编写。同时本标准的编写重点参考了GB／T 22117-2018 《信用基本术语》、GB／T 23794-2015《企业信用评价指标》、GB/T22116-2008《企业信用等级表示方法》、GB/T22118-2008《企业信用信息采集、处理和提供规范》、GB/T22120-2008《企业信用数据项规范》、《统计上大中小微型企业划分标准（2019）企业绩效评价标准》、T/HNBX 204-2023 《海南自由贸易港企业信用评价规范》、国家标准《社会组织信用评价指标体系（征求意见稿）》、T/SQSX CH003-2019《企业信用评价规范（行政审批适用）》相关标准以及京民社发〔2023〕257号《北京市社会组织信用监管办法（试行）》，保证了标准结构和内容的规范性。

4.前瞻性原则

本规范从科学性、适用性、可操作性、保密性、独立性等方面保证规范内容的前瞻性。科学性指各指标内容应包括影响社会组织综合信用管理的主要内容，指标之间应有机结合、相互独立，避免重复和矛盾，能够反映社会组织诚信要求；适用性指各项指标内容能准确反映各种社会组织的特点，适应社会组织目前发展阶段的特征与需求；可操作性指采用了案例式评审方式，各项指标便于理解、利于相关信息采集和使用，操作性更强，更容易推广和普及；保密性指应严格遵守所获取社会组织的保密信息；独立性指社会组织的公用信息、市场信息等相关信息均从政府的网站查询获得或相关证件的证实，无任何人为因素的干扰。
（四）主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述
1.主要条款
本标准的框架设计为：范围、规范性引用文件、术语和定义、总体目标和基本要求、信用体系建设、信用风险管理共计6章。
2.主要技术指标、参数
（1）范围：范围部分给出了本社会组织信用管理的规范性引用文件、术语和定义、总体目标和基本要求、信用体系建设、信用管理等。同时，范围部分还给出了本规范适用于海南省社会组织开展信用体系建设与管理工作。

（2）术语和定义：在本规范中，术语和定义一章主要提出了“社会组织 ”“信用”“信用风险”“失信行为”等4项术语及其定义，充分实现了对本规范内容中所涉及关键性术语的列举和界定。

（3）总体目标和基本要求

应用社会征信体系原理和方法，提出社会组织信用体系建设基本理念和规范建设指南，推动社会组织信用体系与经济社会发展各方面各环节深度融合，增强社会组织信用意识，促进社会组织健康有序、高质量发展，助力建设“诚信海南”。

（4）信用体系建设
信用建设项目包括登记信息、法人代表、联系信息、经营信息、社会组织介绍、社会组织荣誉、位置信息、社会组织标志、知识产权及社会组织文化等。

（5）信用管理：本规范规定了社会组织信用建设的实施和运行、开展信用风险监测及预警等工作与应急管理。
3.试验验证与论述

无

（五）知识产权说明

无
（六）采用国际标准或国外先进标准的，说明采用程度，以及国内外同类标准、水平的对比情况
社会组织信用体系建设指南标准主要涵盖国家政策框架、地方性规范及创新实践，结合信用信息管理、等级评价、动态监管等核心要素。以下从国家与地方两个层面梳理相关标准及实施要点：

1.国家层面的政策框架

民政部《社会组织信用信息管理办法》，将社会组织信用信息划分为基础信息、年报信息、行政检查信息、不良信息等，并明确失信行为的分类管理（活动异常名录、严重违法失信名单）。  

2.地方性标准与实践  

（1） 广东省《社会组织信用建设和管理规范》（DB44/T 2582—2024） 

——全国首个地方标准：明确信用建设目标、内容及管理路径，覆盖制度建设、能力建设、文化建设三大领域，要求社会组织推动行业信用标准制定、建立信息公开制度并接受社会监督。  

（2）海南省制定《社会组织信用分级分类监督管理办法》，信用等级与财政、税务部门共享，强化联合监管。  

（3）上海市通过信用赋能基层治理，探索家庭诚信档案等创新模式，将信用机制嵌入社会治理。

（七）重大分歧意见的处理依据和结果
由于本标准目前尚未公开征求其他方面的意见，且编制工作组内部对编写的理解是一致的，故暂不存在重要分歧意见。

（八）贯彻标准的要求和措施意见
本标准发布后，社会组织可参考本规范开展信用体系建设与管理工作。

（九）预期效果

本标准发布后，将统一我省社会组织信用建设框架，实现社会组织内部管理规范化和服务高效化；为社会组织信用能力建设提供依据，有助于提升社会组织内部治理水平和规范化建设。

（十）其它应予说明的事项

无。

          《社会组织信用体系建设指南》编制工作组

        2025年7月              


