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一、项目简况
（一）标准名称：康养旅居服务规范
（二）任务来源（项目计划号）：2024-Z055
（三）起草单位：海南大学
（四）单位地址：海口市人民大道58号
（五）参与起草单位：海南省旅游和文化广电体育厅、海南省大健康旅游集团有限公司
（六）标准起草人：鄢慧丽、尹正江、陈扬乐、周兴华、王学文、李静、向伟、黄文明、谈小红、韩锐锐
	序号
	姓名
	单位
	职务/职称
	任务分工
	联系方式

	1
	鄢慧丽
	海南大学
	教授
	主笔
	15501830397

	2
	尹正江
	海南大学
	副教授
	讨论、修改
	13006038202

	3
	陈扬乐
	海南大学
	教授
	讨论、修改
	13648668857

	4
	周兴华
	海南省旅游和文化广电体育厅
	处长
	调研、讨论
	13518822162

	5
	王学文
	海南省旅游和文化广电体育厅
	四级调研员
	调研、讨论
	13617526569

	6
	李静
	海南省旅游和文化广电体育厅
	标准化专员
	调研
	13637669576

	7
	向伟
	海南省大健康旅游集团有限公司
	董事长
	讨论、座谈
	18608981299

	8
	黄文明
	海南省大健康旅游集团有限公司
	总经理
	讨论、座谈
	18689880199

	9
	谈小红
	海南省大健康旅游集团有限公司
	康养工作组组长
	调研、讨论
	13876262811

	10
	韩锐锐
	海南大学
	硕士研究生
	调研、修改
	13158901906


二、编制情况
（一）编制标准的必要性和意义及背景
从政策保障层面看，发展康养旅居业恰逢其时。2016年1月国家旅游局颁布《国家康养旅游示范基地标准》，2016年10月国务院颁布《“健康中国2030”规划纲要》，2017年和2018年发布的《中央一号文件》中均明确指出要积极推进康养旅游的深入发展。2020年10月，党的十九届五中全会提出，“要把保障人民健康放在优先发展的战略位置，深入实施健康中国行动，为人民提供全方位全周期健康服务，加快发展健康产业”等，为推动康养旅游特别是发展康养旅居业提供了强有力的政策引导与保障。
海南发展康养旅居优势明显。海南有一流的生态环境。长夏无冬、阳光充沛，空气质量优良率99.5%，地表水水质优良率94.4%，森林覆盖率62.1%；而且，海南素有“天然药库”“南药之乡”的称号。海南有建设国际自由贸易港的政策优势。《中共中央 国务院关于支持海南全面深化改革开放的指导意见》和《海南自由贸易港建设总体方案》对海南提出明确要求，“要紧紧围绕国际旅游消费中心建设，推动旅游与文化体育、健康医疗、养老养生等深度融合，加快构建以观光旅游为基础、休闲度假为重点、文体旅游和健康旅游为特色的旅游产业体系”。
近几年来，在“健康中国”国家战略背景下，在大力推进海南国际自由贸易港建设中，海南康养旅居业发展已驶入快车道。海南省人民政府办公厅印发的《海南省推动康养产业发展三年行动方案(2025-2027年)》中提到，“要加强业态融合，丰富康养服务供给。推动医疗卫生机构与康养机构合作，开展差异化、市场化签约服务，发展社区医疗、居家护理、临时陪护以及养生健身等服务项目。充分利用现有健康管理与慢病管理平台和技术，开展健康检测、健康评估、健康干预，提供多样化康养产品和服务”。目前，在环海南岛旅游公路沿线的海口、琼海、陵水、三亚、儋州、澄迈等12个市县及环海南岛热带雨林旅游公路沿线的五指山、保亭、琼中、白沙等5个市县已创建具有康养功能的康养酒店近60家、康养民宿近40家，为丰富海南旅游业态，打造高端旅游产品，促进游客身心健康，拉动我省旅游经济增长做出了积极贡献。
海南依托优质的热带岛屿生态资源、自贸港政策优势和“健康中国”战略定位，正加速构建以气候康养、医疗旅居、生态疗愈为特色的康养旅居产业体系。当前，康养旅居作为“健康+旅游”深度融合的新业态，面临服务边界模糊、设施标准缺失、市场秩序不规范等突出问题，既制约消费者体验与权益保障，也阻碍产业链向专业化、国际化升级。
鉴于以上因素，为加强规范管理，提升服务水平，推动康养旅居业高质量发展，编制《康养旅居服务规范》已势在必行。目前，海南省编制《康养旅居服务规范》属于全国首创。建设“健康中国”，规范发展康养旅居，将旅游业打造成具有显著时代特征的民生产业、幸福产业，更是贯彻落实习近平总书记于2024年12月17日，听取海南省委和省政府工作汇报并发表重要讲话，嘱托海南要“推动文化、体育、旅游、康养等产业融合发展，促进旅游业开放合作。培育壮大新型消费，推动消费转型升级”等关于旅游工作重要指示精神的具体举措。通过制定《康养旅居服务规范》，可系统性界定服务范畴，建立设施建设、服务分级、风险防控等刚性标准，同时强化政府、企业、行业的协同治理能力，为全国康养旅居产业提供“海南样板”，推动生态价值向经济效能转化，助力海南打造国际健康旅游目的地。
（2） 编制过程简介
收到《海南省市场监督管理局关于下达海南省2024年第五批地方标准制修订项目计划的通知》后，我们成立标准编写小组，成员有鄢慧丽、尹正江、陈扬乐、周兴华、王学文、李静、向伟、黄文明、谈小红、韩锐锐。
标准编制过程如下：
1. 广泛查阅国内外相关标准
（1）国内相关标准概况
截至2025年3月，《康养旅居服务规范》尚无国家标准。国家层面仅有旅游行业标准《国家康养旅游示范基地》（LB/T 051—2016），省市域层面上，贵州、浙江、山东、安徽以及攀枝花等省市推出了与康养旅游相关的地方标准。这些标准大多聚焦于康养旅游服务和康养基地建设等方面，尚未涉及康养旅居服务的相关内容。就当前海南省地方标准体系而言，仅存在《康养旅游基地服务质量规范》（DB46/T 576），此标准着重于康养旅游基地的硬件设施配置、服务流程规范以及质量评价体系。需要注意的是，《康养旅居服务规范》其突出点在于“旅居”，适用对象为康养酒店、康养民宿等康养旅居服务场所，是对康养旅游基地部分产品及服务质量的进一步细化与补充，与上述主要突出康养旅游的标准有所区别。
表1：中国康养旅游方面行业标准与地方标准一览表
	序号
	标准号
	标准名称

	1
	LB/T 051-2016
	国家康养旅游示范基地

	2
	DB34/T 2771-2016
	康养旅游体验区服务质量规范

	3
	DB34/T 2770-2016
	康养旅游 术语

	4
	DB34/T 2765-2016
	中医药健康旅游要求

	5
	DB34/T 3170-2018
	康养旅游 线路设计指南

	6
	DB5104/T 4-2018
	攀枝花市疗养型康养服务规范

	7
	DB13/T 2711-2018
	中医药健康旅游示范基地评定规范

	8
	DB37/T 3742-2019
	山东省中医药健康旅游示范基地评定标准

	9
	DB31/T 1135-2019
	健康旅游服务基地建设运营管理规范

	10
	DB34/T 3581-2020
	康养旅游景区质量等级划分

	11
	DB5104/T 22-2020
	国际康养旅游度假区建设服务和管理规范

	12
	DB52/T 1401.18-2020
	山地旅游 第18部分：康养旅游基地建设

	13
	DB37/T 4210—2020
	康养旅游示范基地建设指南

	14
	DB33/T 2286-2020
	康养旅游服务规范

	15
	DB34/T 3875-2021
	康养旅游 养生旅游服务规范

	16
	DB34/T 3874-2021
	康养旅游 健康小镇旅游建设指南

	17
	DB4205/T 84-2021 
	森林康养基地建设规范

	18
	DB4403/T 199-2021
	中医药健康文化宣教旅游示范基地评定规范

	19
	DB46/T 576-2022
	康养旅游基地服务质量规范


（2）国外相关标准概况
经查阅，国际上尚无康养旅游方面的国际标准。
2. 标准框架确立阶段（2024年7月-2024年8月）
在标准框架的构建初期，标准编写对康养旅居服务的核心要素进行了深入的分析研究，明确了设备设施要求、服务要求、人员要求、管理要求等关键领域。通过多次的内部研讨、资料查阅和专家咨询，逐步构建起一套涵盖康养旅居服务全链条的标准框架，确保标准的可操作性和实用性，为后续的标准编制奠定坚实的基础。
3. 调研阶段（2024年8月-2024年11月）
本次调研工作覆盖了省外与省内两个层面。2024年8月，调研团队深入广西壮族自治区，认真学习了当地在康养旅游和康养服务等方面标准制定的宝贵经验，并对巴马县康养产业进行了全面考察，为康养旅居服务标准的构建积累了丰富的经验。
[image: 555699751a75064fa91220a54e9299b3]
图1 广西调研座谈会
2024年11月，调研团队继续在海南省琼海、万宁、保亭、澄迈等地，深入了解当地康养酒店、康养民宿等机构的运营情况，并认真听取了相关负责人对出台《康养旅居服务规范》的工作建议。
[image: 00bad9924145284b8fae92381fefecab]
图2 省内调研
4. 标准编制阶段（2024年11月-2025年2月）
标准编写小组按照工作分工，认真整合前期调研工作成果，结合海南自贸港建设要求和发展康养旅游的实际需要，对康养旅居服务规范相关联的适用范围、标准规范性引用文件、术语定义、基本要求、设施设备要求、服务要求、人员要求、管理要求等多个维度进行了详尽的分析和研究，力求全面、系统地展现康养旅居服务要素体系，并经多次研讨，反复论证，于2025年2月底形成了《康养旅居服务规范》征求意见稿和标准编制说明。
5. 业内专家征求意见阶段（2025年4月-至今）
省旅游和文化广电体育厅于2025年4月8日邀请包括省市场监督管理局、省卫健委、省民政厅、省林业局、省气象局、省住建厅、省旅游标准化技术委员会、三亚市旅游标准化建设工作领导小组办公室和省旅游协会、省康养旅游协会、省旅游饭店业协会、省旅游民宿协会以及方圆标志认证集团海南有限公司、省大健康旅游集团、五指山仁帝山雨林康养基地、博鳌悦心康养酒店、澄迈熙康云舍健康度假酒店、儋州嘉禾农庄、保亭七仙苗山书雁民宿等在内的业内专家数十人召开征求意见会议，共收集意见49条，采纳或部分采纳32条，未采纳17条，经修改完善后形成此稿。
[image: 3ccba09c57c6d0ee5278214ba7c44abd]
图3 征求意见会
[bookmark: _GoBack]随后，将修改后的文稿，再次书面征求省气象局、省住建厅、省市场监督管理局、省卫健委、省民政厅等相关厅局和各市县旅文局的意见，共反馈意见26条（其他均无意见），采纳或部分采纳22条，未采纳4条，经修改完善后最终形成征求意见稿第二稿。
（三）制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系
1.标准编制原则
（1）科学性原则
强调以科学的方法和理论为基础，确保标准的制定过程严谨、客观。在制定过程中，依据康养旅居服务的实际需求和行业发展趋势，结合国内外先进经验和相关成果，以保证标准的科学性、合理性和前瞻性。
（2）协调性原则
在编制标准时，充分考虑海南康养旅居服务的各个环节和要素之间的内在联系和相互影响，确保各项条款之间协调一致，形成一个有机整体。同时，注重与现行法律法规、相关标准的衔接和协调，避免与已有规定产生冲突，保证标准的合法性和权威性。
（3）实用性原则
标准具有可操作性和可实施性，能够切实指导海南康养旅居服务的实践工作。标准技术内容尽可能详尽、具体、可操作，便于标准的使用，方便省内康养酒店、康养民宿及其他康养旅居服务场所、康养旅游协会和旅游管理部门等对照此标准规范和引导康养旅居场所的经营。促进海南省康养旅居行业的适度规模化和高质量发展。
2.标准编制依据
本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，同时引用了GB/T 10001.9《公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号》，GB/T 13391《餐饮企业的等级划分和评定》，GB/T 14308《旅游饭店星级的划分与评定》，GB/T 17242 《投诉处理指南》，GB 31654—2021《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》，GB/T 35555《温泉服务基本规范》，GB 37487《公共场所卫生管理规范》，GB/T 41648—2022《旅游民宿基本要求与等级划分》，GB 50763《无障碍设计规范》，LB/T 051《国家康养旅游示范基地》，SB/T 10992《美容服务 面部护理操作技术要求》，DB 46/T 497《经济型连锁酒店服务质量规范》，DB 46/T 576—2022《康养旅游基地服务质量规范》等标准。
3.与现行法律法规、标准的关系
本标准与有关法律法规协调一致。在国家法律法规框架内编制此标准，无与国家法律法规相违背的内容。通过检索国家标准化委员会、海南标准文献信息服务系统、云南省标准化服务信息、北京市标准信息公共服务平台，截至2025年3月1日，暂无康养旅居相关国家标准、地方标准和行业标准。
（四）主要条款的说明
1. 术语和定义
在本标准中，对康养旅居服务相关的关键术语进行了明确界定，以确保标准的准确性和通用性。
2. 总则
总则部分明确了康养旅居服务的基本原则、适用范围以及服务的核心理念。
3. 基本要求
在基本要求部分，详细列出了康养旅居服务应满足的基础条件。首先，地理位置需便于到达且周边环境优美，确保游客能够轻松抵达并享受自然风光。环境要求包括空气质量、噪音控制以及绿化覆盖率等方面，旨在提供一个健康、宁静的居住环境。公共区域要求整洁、有序，并配备必要的休闲设施，以满足游客的日常活动和休闲需求。
4. 设施设备要求
在设施设备要求部分，详细规定了康养旅居服务所需的各类设施和设备标准。客房应配备满足特殊人群需求的特色康养客房、身体自检设备、按摩放松设备、静养禅修设备、水疗设备、美容设备、激眠设备、茶饮设施以及香道用具，以达到相关品质标准。康养设施是康养旅居服务的核心之一，需配备专业的康养器材与场地，提供专业的康养服务和指导。
5. 服务要求
在服务要求部分，突出了与康养旅居相关联的服务要求，详细规定了相关服务所需达到的标准。涵盖了前厅服务要求（结合海南自贸港特点，突出了境外游客语言交流、费用支付便利化）、客房服务要求、餐饮服务要求、特色康养服务要求、辅助型康养服务要求和其他服务要求等。
6. 人员要求
人员要求部分明确了康养旅居服务人员的基本素质、专业技能和服务态度等方面的要求。
7. 管理要求
对经营管控、安全管控以及投诉处理等关键管理领域进行了明确的规范。
（五）标准涉及专利情况说明
本标准的编制未涉及相关专利。
（六）采用国际标准情况说明
截至2025年3月，国际上尚无康养旅游方面的国际标准。国内暂无康养旅居相关的国家标准、地方标准和行业标准。部分省市如贵州、浙江、山东、安徽和攀枝花等省市推出了与康养旅游相关的地方标准，并未涉及康养旅居服务的相关内容。在现行的海南省地方标准体系中，仅有《康养旅游基地服务质量规范》（DB46/T 576）。相对于该标准，本标准侧重不同，本标准适用的对象为康养酒店、康养民宿等康养旅居服务场所，是对康养旅游基地部分产品及服务质量的进一步明细和补充。
（七）重大分歧意见的处理依据和结果
在本标准的编制过程中，各起草单位及专家组成员积极参与，充分讨论了各项条款和内容。经过多轮研讨和修改，最终达成了共识，未出现重大分歧意见。
（8） 贯彻标准的要求和措施建议
本文件作为海南省首个康养旅居省级地方标准，建议作为推荐性地方标准发布实施，具体措施建议如下：
1. 标准发布后，相关政府机关、相关协会应积极组织全省各市县康养旅游企业积极学习标准，确保标准宣贯到位。
2. 各康养旅居服务单位应组织员工对本标准进行深入学习，确保员工都能充分理解并掌握标准中的各项条款和要求。可通过开展专题培训、内部讲座等形式，提高员工对标准的认知度和执行力。
3. 建议各单位结合实际情况，制定详细的实施方案和计划，明确贯彻标准的时间节点、责任分工以及具体措施。同时，应建立健全内部监督机制，定期对标准的执行情况进行检查和评估，及时发现并纠正存在的问题。
4. 为推动标准的广泛应用和持续改进，建议相关行业主管部门和协会加强对康养旅居服务单位的指导和监督，定期组织标准宣贯活动和技术交流活动，促进各单位之间的交流与合作，共同提升康养旅居服务行业的整体水平和竞争力。
（九）预期效果
1. 提升康养旅居服务行业整体水平：标准的制定和实施将推动康养旅居服务行业向规范化、专业化方向发展，提高整体服务质量，满足人民群众日益增长的康养旅居需求。
2. 增强康养旅居服务单位竞争力：符合标准的康养旅居服务单位将在市场中获得更高的认可度和竞争力，有助于吸引更多游客入住，提升经营收入。
3. 促进康养旅居产业健康发展：标准的实施将引导康养旅居产业向更加健康、可持续的方向发展，推动产业升级和转型，为经济社会发展注入新的活力。
4. 通过标准的制定、宣贯实施、检查监督工作，将有效促进海南省康养旅居行业规范有序、健康发展，对推进海南自贸港建设、提高海南旅游业的经济和社会效益具有重要意义。
（十）其他应予说明的事项
无。
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