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1、 项目简况
（1） 标准名称：热带水果、水产品寄递服务规范
（2） [bookmark: _GoBack]任务来源：海南省邮政管理局
（3） 起草单位：海南省检验检测研究院
（4） 单位地址：海口市美兰区蓝天路46号
（5） 参与起草单位：海南省检验检验研究院、海南省邮政管理局、XXXXX、XXXXX、XXXXX
（6） 标准起草人：见表1
                 表1 标准起草人
	序号
	姓名
	单位
	职务/职称
	任务分工
	联系方式

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


二、编制情况
（1） 标准编制的背景、必要性及意义
1. 背景：热带水果、水产品寄递是海南热带农业价值转化与自贸港贸易流通的关键纽带，其服务质量直接关系乡村振兴成效与自贸港产业活力。海南正推进物流降本增效行动，规划建设冷链云仓、农村寄递站点等基础设施，国家层面已构建基础规范体系，《农产品寄递服务及环保包装要求》（YZ/T 0179-2021）明确了寄递环节基本标准，但海南自贸港“一线放开、二线管住”的封关运作特殊政策，使热带水果、水产品进出岛流程发生重大变化，现有标准难以适配“前推后移”监管模式下的通关与寄递协同需求。同时《海南省农产品质量安全若干规定》要求实现 “不合格农产品不出岛”，亟需通过专项规范衔接质量监管与寄递服务各环节。在此背景下，立足自贸港政策特性，衔接国家行业标准与地方监管要求，针对海南热带水果、水产品特性与寄递痛点制定专项规范，对降低物流损耗、保障产品品质、提升通关效率具有重要现实意义，亦是支撑热带农业高质量发展与自贸港贸易便利化的必然要求。
2. 必要性：目前海南快递寄递热带水果、水产品的标准五花八门，服务质量差异较大，海南热带水果、水产品的电商发展势头有所增长以及国家出台相关基础标准。制定海南省热带水果、水产品寄递服务规范的必要性主要体现在以下几方面：
（1） 衔接国家行业标准与地方实践的必然要求：国家已出台《农产品寄递服务及环保包装要求》（YZ/T 0179）、《冷链快递服务》（YZ/T 0162）等基础标准，但未针对海南热带水果（如荔枝、芒果）易腐特性、高时效需求制定专项条款。制定地方规范可填补国家通用标准与海南区域产品特性的适配空白，确保标准落地更具实操性。
（2） 支撑海南自贸港贸易便利化的关键举措：自贸港“一线放开、二线管住 封关运作模式下，热带水果、水产品进出岛需兼顾通关效率与质量管控。规范可明确寄递环节的信息要求，推动“预冷-包装-运输-通关”全链条协同，助力通过“零关税”等政策优势拓展国内外市场。
（3） 降低热带水果、水产品物流损耗的现实需要：海南热带水果、水产品物流损耗率长期维持 25%-30%，远超全国15%的平均水平，核心症结在于寄递环节缺乏统一标准。规范明确冷链温湿度区间（如热带水果储运温度10 - 15℃）、包装缓冲要求及分拣操作禁忌，可有效减少挤压、变质等问题，保障产品品质。
（4） 落实绿色自贸港建设的具体实践：海南《快递绿色包装通用要求》（DB46/T 542）要求2025年快递绿色包装使用率达95%以上。寄递服务规范可细化环保包装要求，强制推广循环保温箱、全生物降解材料（符合DB46/T 505），限制泡沫填充物使用，助力实现“双碳”目标。
（5） 保障消费者权益与市场秩序的重要保障：当前海南热带水果、水产品寄递存在保质期标注不清、赔偿责任界定模糊等问题。规范要求签订服务协议明确损耗率、赔偿标准，强制记录生产/采摘日期并上传信息系统，可减少消费纠纷，推动寄递市场从“野蛮生长” 向“规范运营”转型。
（6） 助力乡村振兴与热带农业升级的基础支撑：2025年海南热带水果、水产品电商零售额预计突破15亿元，热带水果、水产品寄递是连接农户与市场的核心纽带。规范可提升寄递服务标准化水平，增强消费者对海南热带水果、水产品的信任度，带动农户增收，推动热带农业从“种植端”向“品牌化、市场化”全链条发展。
3意义：适配海南自贸港封关运作的关键举措，通过明确寄递与通关衔接标准，助力热带水果、水产品依托 “零关税” 等政策拓展国内外市场，为自贸港贸易便利化提供物流支撑。填补了国家通用标准与海南区域特性的空白，针对荔枝、芒果等易腐产品制定专属冷链、包装要求，可有效降低25%-30%的物流损耗率，推动损耗率向全国平均水平靠拢。规范通过统一服务流程与质量标准，解决主流企业服务差异问题，助力落实物流降本增效目标，支撑热带特色高效农业补链延链。同时细化绿色包装要求，衔接地方环保标准，践行自贸港绿色发展理念。作为连接农户与市场的纽带，其能提升服务标准化水平，增强“海南鲜品”品牌信任度，带动电商零售额增长与农户增收，为乡村振兴夯实产业基础。
（2） 编制过程
1. 成立标准小组
《热带水果、水产品寄递服务规范》作为海南省2024年度地方标准立项后，起草单位立即成立标准编制组，并对小组成员进行任务分工（详见表1），同时制定了项目实施方案和计划。
2. 标准起草过程
（1） 收集国内外相关资料及查阅国内外相关标准
标准编制组通过各种途径收集和整理与寄递服务相关的资料及标 准。检索表明，截止2024年12月，暂无《热带水果、水产品寄递服务规范》国家标准行业标准以及国际标准，各地也未出台相关的地方标准。海南具有鲜明的热带特征，《热带水果、水产品寄递服务规范》属海南省首创。 
（2） 调研走访 为了使所编制的《热带水果、水产品寄递服务规范》内容具有系统性、可操作性、 适用性及科学性，为后续标准的宣贯及快递市场的规范、引导及培育奠定基础，编制组于2025年10月9日至10月14日，在海南省海口市棕榈园顺丰速运营业店、新埠岛顺丰冷链、京东物流、中通快递、邮政快递、极兔快递现场了解针对海南特色热带水果、水产品的快递服务，通过与店面经理沟通，收货满满。表2是顺丰的高标准，可以作为借鉴，并需要进一步优化适合全产业链的标准。表3是调研几家快递的总结。
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表 2   海南生鲜快递包装及运输标准（顺丰速运）
	类别
	具体细分
	核心内容

	水果分类及包装标准
	易损 / 需保鲜类（荔枝、红毛丹、黄皮）
	1. 常规包装：泡沫箱 + 防水袋 + 冰袋，2.5 公斤内至少 3 个冰袋（按运输距离增减），冰袋放底部用防水袋隔开；2. 创新环保包装（仅荔枝王 / 妃子笑）：自有专利环保箱 + 布袋，无冰袋 / 防水袋，1.5-2 公斤规格，常温运输、气阀控温，空运可达辽吉，成本低且环保，2024 年使用超 1 万个

	
	海南主力水果（芒果、莲雾、凤梨）
	1. 芒果：2 个网兜 + 分层吸水纸；2. 莲雾：2 个网兜 + 碎纸；3. 凤梨：1 个网兜（反季通用）

	
	特殊品类（榴莲）
	全密封 + 抽真空（防气味泄漏，机场规定）

	
	其他水果
	1. 其他常温水果：无特殊要求，需保鲜则用泡沫箱 + 冰袋

	水产品包装及运输标准
	通用要求
	1. 包装流程：急冻→抽真空→防水袋→保温袋→泡沫箱→纸箱→打绑带；2. 核心规范：必抽真空 + 加保温袋（高于行业标准），冰袋放泡沫箱底部；3. 常见品类：马鲛鱼、虾、海鱼等，大闸蟹按同标准包装（寄运量少）

	运输方式及时效要求
	空运
	1. 适用场景：荔枝王（环保箱）、水产品、榴莲等需保鲜 / 时效品类；2. 时效：热门城市（京、沪）当日寄次日达，偏远城市（疆、沈）需中转；3. 配套保障：自有货机 100 多架，台风季保民生运输；机场安检 2-4 小时，收件后最快 4 小时送机场（常规 4-6 小时）

	
	陆运 - 常温陆运
	1. 适用场景：省内运输（早收件 12 点发车，自有 4.2 米货车，固定班次，GPS 监控）；华南 F3（湘、闽等）近程水果（凤梨、生芒果）

	
	陆运 - 冷链陆运
	1. 适用场景：批量商超（9.6 米车），仓对仓运输（海口→杭州仓 / 长沙仓）；2. 优势：成本低于空运，需线路一致 + 足量货量

	
	冷链运输
	1. 车辆要求：车厢温度 0-12 度，配温湿度监控，发车前人工 + 温度计检测（荔枝季高频使用）；2. 流程：农户摘果→农药抽查→冷链仓集中装车（按大数据预估货量派车）

	运输管理及服务标准
	包装验收
	1. 商家批量：需样品验收，达标方可执行；2. 散户：提供环保 / 常规包装选择，上门收件，抽检包装

	
	时效承诺
	1. 常规水果：承诺 2 天时效（2D），3 天时效需提前沟通；2. 冷链 / 空运：优先保障时效，偏远地区中转缩短时间

	
	派送服务
	1. 信息推送：快件到网点、派件员取件、AI 电话预约时，3 次微信公众号提醒；2. 预约派送：支持指定时间（如晚 9 点），2 小时内上门（特殊品类如大闸蟹）；客户没空时按品类保存（大闸蟹阴凉处），不强制放驿站 / 家门口

	
	特殊要求
	1. 航空件：超 3 公斤需打绑带（机场规定）；

	其他补充
	应急保障
	台风季 / 旺季可免费为部分航线升舱（陆运改空运）

	
	行业参与
	可参与水果运输地标编写，提供行业标准建议（如推广环保箱需调研商户意愿）

	生鲜快递派送规范
	核心要求
	必须电话联系客户，优先派送；当面验货，确认商品完好

	
	特殊情况处理
	1. 客户要求放第三方：提醒及时取件，防变质；2. 客户承诺 “坏了不追责”：微信留言、电话录音留存证据

	
	责任界定
	时效内送达且包装完好，商品损坏由客户与卖家协商，快递公司不担责






表3 海南生鲜热带水果、水产品物流调研
	调研对象
	核心业务板块
	重点内容总结

	顺丰
	一、海南生鲜（水果 / 生鲜水产品）运输与包装
	1. 水果：易损类常规用泡沫箱 + 防水袋 + 冰袋，荔枝王 / 妃子笑有专利环保箱；主力水果按品类配网兜 + 防护材料；榴莲全密封抽真空2. 鲜水产品：急冻→抽真空→多层防护包装，必抽真空 + 保温袋（高于行业标准）

	
	二、运输方式及时效
	1. 空运：适用于需保鲜 / 时效品类，热门城当日寄次日达，自有货机 100 + 架2. 陆运：常温陆运覆盖省内及华南 F3 近程水果；冷链陆运针对批量商超，成本低于空运3. 冷链运输：车厢 0-12℃，配温湿度监控，按大数据派车

	
	三、运输管理及服务
	1. 包装验收：商家批量样品验收，散户上门收件 + 抽检2. 时效承诺：常规水果 2 天，冷链 / 空运优先保障3. 派送：3 次微信提醒，支持指定时间 2 小时内上门，按品类保存不强制放驿站

	
	四、新埠岛冷链热带水果、生鲜水产品包装规范
	1. 分类包装：高端水果珍珠棉单独包裹，鲜水产品需冻硬 + 抽真空2. 风险：不规范包装易损坏，需提前留存客户知情证据

	
	五、时效与行业差异
	1.时效：普通生鲜水产品72小时达，特殊生鲜水产品 48小时达，偏远乡镇谨慎收件2. 行业地位：与京东同为标杆，覆盖广、品类全，中通等标准较低

	京东
	热带水果、水产品物流与派送
	1. 核心品类：水果等日常高频生鲜2. 派送规范：按客户要求执行，冷冻 / 冷藏件强制当面签收；客户不在优先再投（当日下午）3.行业定位：与顺丰流程、标准一致，电商平台优势更强，配备冷柜、冷链车

	中通（琼山区点）
	热带水果、水产品物流业务
	1. 合作与品类：长期合作客户，自行租赁仓库打包；主营凤梨、菠萝蜜等耐运输水果，少接鲜水产品 2. 打包规范水果单独网套包裹，预留通风空间，2-5 个 箱3.运输中转：陆运为主、空运为辅，自有货车 + 中转中心分拣，与其他快递独立中转

	邮政快递
	热带水果、水产品寄递业务
	1. 合作模式：协议户按约定地点揽收，散客按正常流程2. 包装标识：按品类选包装（生鲜冻水产品品用泡沫箱），17+6类包装物，颜色区分专属标识3.时效运输：省内 / 省际3-4天达，一线城市24小时达，空运 + 陆运 + 邮航4.退件处理：退回原收寄人，协商赔偿；存在包装不规范、成本高等问题

	行业整体
	热带水果、水产品物流
	1. 派送规范：电话联系 + 优先派送 + 当面验货，特殊情况需提醒 / 留存证据，时效内 + 包装完好快递不担责2. 海南现状：116 家相关企业，沿海以海鲜运输为主，乡镇以季节性热带水果、水产品为主，中小企能力有限3. 痛点与建议：缺乏统一标识、混装串味；建议制定统一标识、规范包装和时效标准
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