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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由海南省消防救援总队提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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Ⅲ

引 言

为切实加强消防控制室管理，全面提升单位消防安全管理水平，推进消防控制室标准化管理，制定

本规范。

通过消防控制室硬件建设完善、消防安全管理规范、消防标识清晰、应急处置迅速高效的目的，全
面提升社会单位消防安全自主管理水平。
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消防控制室消防安全管理规范

1 范围

本文件规定了消防控制室的基本要求、消防安全职责、消防控制室运行、智慧消防应用和消防控制

室档案资料，给出了证实方法。

本文件适用于新建、改建、扩建的消防控制室和社会单位消防控制室的日常管理，不具有消防联

动功能的火灾自动报警系统的管理可以有选择地参照本文件执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本 (包括所有的修改单)适用于本文

件。

GB 25201 建筑消防设施的维护管理

GB 25506 消防控制室通用技术要求

GB/T 38315 社会单位灭火和应急疏散预案编制及实施导则

GB 55036 消防设施通用规范

GB 55037 建筑防火通用规范

GB 50116 火灾自动报警系统设计规范

GB 50166 火灾自动报警系统施工及验收标准

GB 50974 消防给水及消火栓系统技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
消防控制室 fire control room

设有火灾自动报警系统和联动控制的消防设备，用于接收、显示、处理火灾报警信号，控制相关

消防设施的专门处所。

4 基本要求

4.1 消防控制室设置

4.1.1 消防控制室的布置和防火分隔应符合 GB 55037—2022，4.1.8 的要求，不应擅自变更消防控制室

的位置。

a） 单独建造的消防控制室，其耐火等级不应低于二级；

b） 附设在建筑内的消防控制室应采用防火门、防火窗、耐火极限不低于 2.00h 的防火隔墙和耐火

极限不低于 1.50h 的楼板与其他部位分隔；

c） 消防控制室应位于建筑的首层或地下一层，疏散门应直通室外或安全出口；
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d） 消防控制室的环境条件不应干扰或影响消防控制室内火灾报警与控制设备的正常运行；

e） 消防控制室内不应敷设或穿过与消防控制室无关的管线；

f） 消防控制室应采取防水淹、防潮、防啮齿动物等措施。

4.1.2 消防控制室应根据所在地域和所处单位消防安全风险程度分级分域进行编码标识， 门口应设置

“消防控制室 ”标志牌，建筑物主要出入口等醒目位置应设置易于观察辨识、引导灭火救援人员快速进入

消防控制室的导向标识。

a） 消防控制室应根据所属单位的消防安全风险等级，实行两类三级分级管理。按场所属性划分为

居民住宅区、社会单位两类；结合风险程度从低到高，对居民住宅区及一般单位、重点单位、

高危单位，依次设置为三级、二级、一级消防控制室；

b） 消防控制室应根据所在地域分为海口市A、三亚市 B、三沙市、琼海市、文昌市、万宁市、定

安县、屯昌县、澄迈县、临高县 C、五指山市、东方市、 白沙县、昌江县、乐东县、陵水县、

保亭县、琼中县 D、儋州市 F；
c） 分类分域后应顺序编码识别。

4.1.3 消防控制室除与微型消防站、视频监控室合用外，消防控制室不应作为其他用途。合用时，消防

设备应集中设置，与其他使用区域进行功能区分，并应符合相关消防技术标准。且均不应设置床位等

休息区域，不与休息室、器材室等他用区域合用。

4.1.4 消防控制室除应按 GB 25506 的要求设置相关消防设备外，还应配备：

a） 外线直拨电话、手提插孔消防电话、控制室专用电话、对讲机、视频设备等通信联络设备；

b） 有关消防设备用房、通往屋顶和地下室等消防设施的通道门锁钥匙，防火卷帘按钮钥匙，消防

电源、控制箱（柜）、开关专用钥匙，管道井钥匙，应分类标识悬挂；

c） 灭火器、强光手电筒、手持扩音器、试电笔、风机复位扳手、手动报警按钮吸盘或专用复位钥

匙等应急工具；

d） 防烟面罩、安全工作帽等个人防护装备；

e） 与微型消防站合用的消防控制室应根据扑救初起火灾需要，配备满足需求的灭火器、水枪、水

带等灭火器材；可选配消防头盔、灭火防护服、防护靴、破拆工具等器材；

f） 应设置专用的消防安全管理档案柜。

4.2 多产权、多家合用单位消防控制室

4.2.1 设有建筑消防设施的建筑物、场所，消防控制室应坚持谁使用、谁负责、谁管理的原则进行管

理，其使用单位应明确归口管理部门和管理人员。

4.2.2 两个以上产权、使用单位共用消防控制室的，应明确共用消防控制室管理责任，对消防控制室

实行统一管理，约定各自的权利义务。

4.2.3 设有两个及两个以上消防控制室时，应确定一个主消防控制室。主消防控制室应能显示所有火灾

报警信号和联动控制状态信号，并应能控制重要的消防设备；各分消防控制室内消防设备之间可互相传

输、显示状态信息，但不应互相控制；各消防控制室之间应当建立可靠、快捷的信息联络机制。

4.2.4 居民住宅区的消防控制室管理工作由物业管理单位负责。鼓励集中连片居民住宅区集中设置消

防控制室，并在各住宅区内单独设置值班室。

4.3 新业态特别设置

4.3.1 在海上风电与储能设施中，消防控制室应接入电池热失控监测、气体灭火系统等专项监控模块，

实现早期预警。

4.3.2 在电动自行车集中充电场所中，消防控制室应接入充电设施智能监控系统，实时监测过载、短

路、温度异常等风险。
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5 消防安全职责

5.1 安全责任人职责

5.1.1 单位的消防安全责任人或消防安全管理人为消防控制室安全责任人。

5.1.2 消防控制室操作人员的业务素质及人员数量应满足正常工作的要求。

5.1.3 应贯彻执行消防法规，保障本单位消防控制室设施的配置及功能符合国家标准的要求。

5.1.4 应建立消防设施巡查、检测、维修、保养、建档等制度。组织实施对本场所消防设施自查自检、

维护保养，确保其完好有效和处于正常运行状态。

5.1.5 应委托具有消防设施维护保养资格的企业进行建筑消防设施的维护保养，并签订消防设施维护保

养合同。消防设施维护管理应满足 GB 25201 的要求。

5.1.6 对建筑消防设施存在的问题和故障，应立即通知维修人员进行维修。维修期间，应采取确保消防

安全的有效措施。

5.1.7 应组织消防控制室值班人员定期开展消防知识、技能的教育和培训。

5.1.8 每月应至少开展一次消防应急演练训练。

5.2 值班人员职责

5.2.1 应遵守消防控制室的各项规章制度。

5.2.2 应熟悉和掌握消防控制室消防设施的工作原理和操作规程，并能熟练操作。

5.2.3 应在岗在位，如实记录火灾报警控制器、消防联动控制器的运行情况；如实记录每日检查火灾报

警控制器的自检、消音、复位功能以及主备电源切换功能，消防通讯器材的通讯功能等。如发现不正

常，应及时处理并报告消防控制室安全责任人。

5.2.4 应每 2h 内对消防控制室设备进行 1 次巡查，及时发现和处置设备故障，并填写表 A.1。
5.2.5 应掌握消防设施的运行、误报警、故障等有关情况。

5.2.6 应熟练掌握消防控制室火警应急处置程序，发生火灾时应能按照操作规程熟练操作有关消防设

施，并依照火警处置程序进行处置，做好情况记录。

6 消防控制室运行

6.1 一般要求

6.1.1 应确保消防设施的稳定运行，并应符合GB 55036 的要求。

6.1.2 火灾自动报警系统运行应符合 GB 50116 的要求，消防给水及消火栓系统运行应符合GB 50974 的

要求，不应擅自关停消防设施。

6.1.3 消防控制室应实行每日 24h 专人值班制度，每班不应少于 2 人。消防控制室增加远程监控、操作等

信息化手段，接入城市消防安全远程监控系统，实现远程操作消防控制室所有控制功能的，每班不应少于

1 人。

6.1.4 消防控制室值班人员应通过消防行业特有工种职业技能鉴定，并持有符合相应等级要求的消防设

施操作员职业资格证书。

6.1.5 消防控制室值班人员应熟练掌握：

a） 建筑基本情况（包括建筑类别、建筑层数、建筑面积、建筑平面布局和功能分布、建筑内单位数

量）；

b） 消防设施设置情况（包括设施种类、分布位置、消防水泵房等重要功能用房设置位置、室外消

火栓和水泵接合器安装位置等）；

c） 消防控制室设施设备操作规程（包括火灾报警控制器、消防联动控制器、消防应急广播、可燃
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气体报警控制器、消防电话等设施设备的操作规程）；

d） 火警、故障应急处置程序和要求；

e） 消防控制室值班等相关记录填写要求。

6.1.6 值班、巡查中发现建筑消防设施存在问题和故障时，应填写表 A.1，并应向消防控制室安全责任

人报告；消防设施故障排除后应进行功能试验并经消防控制室安全责任人确认，维修情况应填写表

A.1。
6.1.7 值班人员应按时上岗，坚守岗位，不应脱岗、睡岗，不应在值班前饮酒或在值班时进行娱乐活动，

或从事与值班无关的活动。

6.1.8 悬挂与张贴内容。

a） 消防控制室室内应上墙悬挂“一块牌”：《消防控制室信息公示牌》，内容包括消防控制室值班人

员职责、消防控制室应急处置程序、消防设施设备维修保养记录、消防控制室人员信息。

b） 消防控制室室内应在办公桌或值班人员醒目处张贴“两张纸”：《消防控制室日常管理制度》《消防

控制室值班人员交接班制度》，内容应包括 24 小时值班制度、交接班内容等。

6.1.9 消防设施应每日检查外观组件、测试组件功能，每月测试联动功能。消防设施巡查、检测、维

修、保养情况在统一信息化平台中可见、可查。

6.1.10 保持消防控制室环境整洁，严禁堆放杂物、易燃易爆物品、腐蚀性物品；定期清理设备表面灰

尘，保持设备清洁，避免灰尘影响设备正常运行；室内温度、湿度需控制在设备运行要求范围内。

6.2 值班管理

6.2.1 在岗值班期间应用可视化、信息化手段巡点和查岗，每月至少 2 次信息电子化留档保存备查。

6.2.2 交接班应由交班人员、接班人员、消防控制室安全责任人三方面对面完成，并签字确认，且以

信息化手段留档备查。

6.2.3 接班人员应检查外观组件、测试组件功能。发现建筑消防设施存在问题和故障时，应填写表A.1，并

应向消防控制室安全责任人报告。

6.3 火警应急处置程序

6.3.1 值班人员应熟悉掌握应急疏散和灭火预案，应急疏散和灭火预案应符合 GB/T 38315 的要求。

6.3.2 消防控制室值班人员接到报警信号后，应立即启动 3min应急响应机制，并进行处理：

a） 接到火灾警报后，值班人员应在 10s 内确认报警信号；30s 内复核火警位置；

b） 火灾确认后，值班人员应立即确认火灾报警控制器和消防联动控制器处于自动工作状态，同时

拨打“ 119 ”报警，报警时应说明着火单位地点、起火部位、着火物种类、火势大小、报警人姓

名和联系电话；1min 内应启动应急广播；

c） 值班人员应在 2min 内检查、复核消防水泵、防排烟系统启动情况；并立即启动单位内部应急

疏散和灭火预案，同时报告消防控制室安全责任人。消防控制室安全责任人接到报告后应立即

赶赴现场。

7 智慧消防应用

7.1 推行消防控制室无纸化值班，对交接班记录进行电子化存档和备查。

7.2 实名制登记消防控制室值班人员信息，创建消防控制室值班计划，使用移动端进行值班和交接班。
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7.3 值班人员在值班时，火灾报警控制器、消防联动控制器或其他消防设备有报警或异常时，要将报

警或异常信息如实记录。

7.4 值班人员交接班时，要将值班时发现的问题进行交接，如实填写在智慧消防移动端中。

8 档案资料

8.1 档案资料项目和内容

8.1.1 消防控制室内应保存纸质和电子档案备查：

a） 建（构）筑物竣工后的总平面布局图、建筑消防设施平面布置图、建筑消防设施系统图及安全

出口布置图、重点部位位置图等；

b） 消防设施一览表并消防设施的类型、数量、状态等内容；

c） 消防系统控制逻辑关系说明、设备使用说明书、系统操作规程、系统和设备维护保养制度等：

d） 设备运行状况、接报警记录、火灾处理情况、设备检修检测报告等资料，应定期保存、归档和

备查。

e） 值班情况、消防安全检查情况及巡查情况的记录；

8.1.2 消防控制室应保存纸质和电子档案备查：

a） 消防安全管理规章制度、应急灭火预案、应急疏散预案等；

b） 消防安全组织结构图，并应列明消防安全责任人、管理人、专职、义务消防人员等内容；

c） 消防安全培训记录、灭火和应急疏散预案的演练记录；

8.2 档案保存期限

8.2.1 建筑消防设施的原始技术资料应永久保存。

8.2.2 《消防控制室值班记录表》和《消防设施巡查记录表》的存档时间应大于 1年。

8.2.3 《消防控制室重大问题记录表》的存档时间应大于 5年。

9 证实方法

9.1 应检查消防控制室管理规范、软硬件的设置以及值班操作人员配备、持证上岗、在岗情况等，并

查处消防违法行为。

9.2 组织消防控制室值班人员在智慧消防移动端或其他数字信息化平台上进行消防理论知识继续教

育，应在规定时间完成规定学时并同时考核。

9.3 应组织消防控制室值班人员开展实地操作为主的专门培训，全面掌握建筑消防设施工作原理及消

防联动控制设备的操作等技能。

9.4 消防控制室应实行消防安全标准化管理。
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附 录 A
（规 范 性）

消防控制室重大问题记录表

消防控制室重大问题记录表，见表 A.1。

表 A.1 消防控制室重大问题记录表

重大问题情况 检测维保情况

检测维保确认
发现

时间

发现人

签字

发生

部位

情况

描述

停用

系统

消防

部门备案
安全保护

措施

检测维

保时间

实施人员

（单

位）

检测维保

方法

注 1：“重大问题情况”包括火警、误报、故障、自查和巡检记录在内，由值班、巡查、检测、灭火演练时的当事者如

实填写。

注 2：“检测维保情况”中因检测、保养、维修故障需要停用系统的由单位消防控制室安全责任人在“是否停用系统”
栏签字；停用系统超过 24h的，由单位消防控制室安全责任人在“是否报消防部门备案”及“安全保护措施”
栏如实填写；其他信息由维护人员（单位）如实填写。

注 3：“检测维保确认”由单位控制室消防安全管理人在确认故障排除后如实填写并签字。

注 4：本表为样表，单位可根据建筑消防设施实际情况制表。

消防控制室安全责任人： 年 月 日
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附 录 B

（规 范 性）

消防控制室标识和挂图

B.1 消防控制室标识图

图 B.1 给出了消防控制室标识图图样。

图 B.1 消防控制室标识图
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B.2 消防控制室信息公示牌

图 B.2 给出了消防控制室信息公示牌图样。

图 B.2 消防控制室信息公示牌
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