附件：

采购需求

1.项目概况

项目名称：2024年网络交易监测与分析服务项目

采购预算：43万元（人民币）

服务期限：自合同签订生效之日起一年。

服务地点：采购人指定地点

2.项目概述

为进一步加强辖区内网络市场监管，强化网络交易监测技术应用与监管业务的融合，通过网络交易监测主动发现网络违法行为，提高网络监管的针对性和精准性。以关系网络市场秩序和消费者切身利益的突出问题为重点，组织对电商平台、自营平台（网站）、平台内网店以及视频直播平台、直播账号、微信公众号、小程序、微店等其他电商主体的资质情况、主体责任落实情况和销售违禁品、虚假宣传、虚假促销、侵权假冒、违法广告以及其他网络交易领域违法违规行为开展监测，严厉打击网络交易违法行为，切实维护消费者合法权益，促进网络交易市场公平有序发展。

对平台内经营者全量网络交易数据进行监测，重点突出网络交易量、网络交易额、活跃店铺、涉及网络主体等数据的掌握，根据数据对海南省网络交易市场情况展开分析，并提供分析报告。

3.工作内容

（1）定期监测任务

定期监测任务是监测频次为按月、季或半年的监测任务（具体监测事项内容按照实际情况开展），分为国家市场监督管理总局下达定期监测任务和我局安排定期监测任务两类。其中：国家市场监督管理总局下达的定期监测任务按要求实施，甲方安排的定期监测任务不少于15项。 

（2）本地化单次监测任务

结合海南本地化监管实际甲方安排的单次监测任务，不少于15项。

（3）专项监测（实施次数5次）

在五一、十一小长假，6.18、双十一和元旦至春节期间，对海南省活跃度高、交易额较大自建网站、网店、短视频直播平台、APP等渠道进行网络商品或服务交易等情况进行实时监测，并提供网络交易监测分析报告。

（4）2024年网络交易监测情况分析

对全年网络交易量、网络交易额、活跃店铺、涉及网络主体等实施多维度分析，并提供分析报告。

（5）提供海南省辖区内网络交易平台和交易类网站主体库及注册地或发货地在海南省辖区内的平台内经营者数据库，并按月进行更新。

（6）按照甲方需求提供网络固证服务。

4.项目要求

4.1基础要求

（1）供应应具备完成本项目服务的监测系统软件工具，采购人不另外提供。

（2）本项目涉及网络经营主体的网络经营行为数据，需获得国家相关部门许可，并获得相关企业经营数据处理资质，以保证数据处理过程的合法合规。

（3）为保证项目数据稳定性和项目质量，供应商须具备海南省网络主体数据库基础数据。

4.2服务要求

（1）乙方按照甲方的内容、时间和需求提供监测结果并提供违法线索固证材料.

（2）乙方及时根据甲方要求和网络市场实情，不断完善监测模型，以提升监测质效。

（3）每项网络监测任务需按照采购人的具体要求和规定的时间（一般监测周期不超过1个月）开展监测服务，抓取监测主体，并按照采购人规定的格式提供涉嫌违法线索。

（4）每项监测任务需全程记录监测数据，完成后需提供网络专项监测报告，报告应准确、完整地表达监测情况、监测数据分析、总体情况。

（5）项目成果有下列情况之一者无效：

①提交的监测报告及监测数据不符合采购人要求；

②有关监测数据严重不实；

5.其他要求

（1）成交供应商在本项目完成过程中涉及的相关资料、文档需要保密，不得外泄。

（2）由于本项目的实施属于行政监督管理辅助工作范围，因此供应商不能是实施本采购项目的监督管理对象或者和所监督管理对象有股权投资关系，如果供应商是实施本采购项目的监督管理对象或者和所监督管理对象有股权投资关系的，供应商应当进行回避（提供承诺函，加盖公章）。

6.付款方式

分期付款（支付款项前，成交供应商应提供等额有效的发票给采购人）

（1）第一期：项目合同生效后15个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总价的60%；

（2）第二期：成交供应商完成全部监测任务并按照要求提供监测报告和监测数据且完成项目验收后15个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总价的40%；

（3）以上时间不含支付审批时间，在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

7.合同履行期限/服务期

合同履行期限/服务期：合同签订生效之日起1年。

8.其他服务要求

8.1实施要求

供应商须对项目实施的规划和步骤加以说明，供应商应做出整个项目关键阶段的详细实施计划，明晰表述各阶段项目里程碑，以及对项目完成的保证措施和补救方法。

8.2验收要求

按照国家、行业标准，以及项目招标文件、投标文件等标准进行验收。

8.3培训

供应商应对采购人进行全面的技术培训，培训内容应包括：供应商所提供系统数据的说明、系统的操作功能原理等。供应商负责提供培训教师、教材，保证培训的质量和效果。
