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[bookmark: _Toc58404942]
[bookmark: _Toc1059096408][bookmark: _Toc426749628][bookmark: _Toc1313014072][bookmark: _Toc769227669][bookmark: _Toc915701803][bookmark: _Toc2101523214][bookmark: _Toc749250337][bookmark: _Toc1075327588][bookmark: _Toc226351797][bookmark: _Toc770839264][bookmark: _Toc370680144][bookmark: _Toc71990377][bookmark: _Toc474515710]第一部分 采购邀请函

[bookmark: _Toc537836849][bookmark: _Toc1031825225][bookmark: _Toc2141510313][bookmark: _Toc1634120299][bookmark: _Toc1192664558][bookmark: _Toc816165279][bookmark: _Toc778566378][bookmark: _Toc18854236][bookmark: _Toc389106887][bookmark: _Toc1933309497][bookmark: _Toc1837638228][bookmark: _Toc1289392538][bookmark: _Toc1136303461]各相关单位：
我局就2026年计算机及外围办公设备运维项目组织竞争性磋商采购，现邀请符合资格条件的供应商参加本次采购活动，有关事项说明如下：
1、 [bookmark: _Toc1501214900][bookmark: _Toc1124318012][bookmark: _Toc968856269][bookmark: _Toc1072383301][bookmark: _Toc1159905334][bookmark: _Toc1996296565][bookmark: _Toc316635830][bookmark: _Toc23184232][bookmark: _Toc1967670128][bookmark: _Toc1662860234][bookmark: _Toc1566282616][bookmark: _Toc721156192][bookmark: _Toc637638684]项目基本情况
项目名称：2026年计算机及外围办公设备运维项目。
服务内容：为我局海府路、蓝天路两个办公区所有计算机及外围设备提供3名技术人员为期1年驻点维护维修服务，主要服务内容为办公室设备日常巡检、故障处理、软硬件维护、安装调试、耗材与备件协助更换、视频会议保障及重大活动支撑。
预算金额：29.9万元
最高限价：29.9万元
采购方式：竞争性磋商
服务期限：2026年4月21日至2027年4月20日。
项目所属行业：软件和信息技术服务业。
二、投标人资格要求
1.具有独立承担民事责任的能力。
投标人是企业（包括合伙企业）的，提供在市场监管部门注册的有效的“企业法人营业执照”或“营业执照”；投标人是事业单位的，提供有效的“事业单位法人证书”；投标人是非企业专业服务机构的，提供执业许可证等证明文件；投标人是个体工商户的，提供有效的“个体工商户营业执照”；投标人是自然人的，提供有效的自然人身份证明。提供的资料须是复印件加盖公章。
2.具有履行政府采购合同所必需的设备和专业技术能力。
提供承诺函加盖公章，格式自拟。
3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
提供商业信誉、财务会计制度、缴纳税收和社保的承诺函，加盖公章，格式自拟。
4.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
提供无重大违法记录声明函，加盖公章，格式自拟。
5.服务商无不良信用记录。
服务商在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体，在中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。提供网站查询记录加盖公章。
6.法律、行政法规规定的其他条件。提供承诺函，加盖公章，格式自拟。
7.本项目专门面向中小企业，需提供相应中小企业声明函，格式自拟。
[bookmark: _Toc1844708120][bookmark: _Toc759213184][bookmark: _Toc1240726733][bookmark: _Toc1232299405][bookmark: _Toc458778233][bookmark: _Toc169389570][bookmark: _Toc798471375][bookmark: _Toc871421556][bookmark: _Toc175161902][bookmark: _Toc604066848][bookmark: _Toc1029863662][bookmark: _Toc917198692][bookmark: _Toc1353200329]三、获取采购文件
1.时间：2026年6月9日至2026年6月12日。
2.方式：海南省市场监督管理局、知识产权局官网通知公告下载
四、提交响应文件截止时间、地址、联系人及联系电话
1.时间：2026年6月22日9:00前（北京时间）
2.地址：海口市海府路59号807房
3.联系人：梁工      
4.联系电话：0898-66832501   
备注：省外供应商可通过邮寄方式递交响应文件
5、 开启时间和地点
1.时间：2026年6月22日9:00前（北京时间）
2.地址：海口市海府路59号807房
6、 公告期限
自本公告发布之日起3个工作日	


海南省市场监督管理
2026年6月9日
[bookmark: _Toc1915685699][bookmark: _Toc166262500][bookmark: _Toc803166288][bookmark: _Toc885323282][bookmark: _Toc668081970][bookmark: _Toc1944848878][bookmark: _Toc425816448][bookmark: _Toc1307752481][bookmark: _Toc1463336884][bookmark: _Toc58404943][bookmark: _Toc1175916971][bookmark: _Toc372622053][bookmark: _Toc1936195421][bookmark: _Toc2027319922][bookmark: _Toc402690951][bookmark: _Toc402690957]第二部分 投标人须知
[bookmark: _Toc402690961]
[bookmark: _Toc651128721][bookmark: _Toc1312633465][bookmark: _Toc914111619][bookmark: _Toc58404945][bookmark: _Toc1354831300][bookmark: _Toc1203219733][bookmark: _Toc42097494][bookmark: _Toc1853552248][bookmark: _Toc1551806286][bookmark: _Toc2041275011][bookmark: _Toc1855753375][bookmark: _Toc1065481259][bookmark: _Toc1841395054][bookmark: _Toc202460614][bookmark: _Toc1327721765]一、采购文件
采购文件由六部分组成，包括
第1部分 采购邀请函 
第2部分 投标人须知 
第3部分 采购需求
第4部分 评标办法
[bookmark: _Toc743530863][bookmark: _Toc42097498][bookmark: _Toc704444820][bookmark: _Toc364163603][bookmark: _Toc281521854][bookmark: _Toc197755178][bookmark: _Toc389082438][bookmark: _Toc1676792655][bookmark: _Toc1387223765][bookmark: _Toc402690969][bookmark: _Toc566961692][bookmark: _Toc705919995][bookmark: _Toc58404946][bookmark: _Toc656052394][bookmark: _Toc681769399][bookmark: _Toc138198182]第五部分 投标文件格式要求

二、投标文件
[bookmark: _Toc42097495][bookmark: _Toc58404947][bookmark: _Toc324951374][bookmark: _Toc402690974][bookmark: _Toc1497551052][bookmark: _Toc2070259369][bookmark: _Toc596525360][bookmark: _Toc1020989174][bookmark: _Toc1840532916][bookmark: _Toc1076310183][bookmark: _Toc484008272][bookmark: _Toc500190719][bookmark: _Toc1256003426][bookmark: _Toc42097500][bookmark: _Toc631849753][bookmark: _Toc1714064342][bookmark: _Toc848729362]投标文件的组成
1.投标文件应按采购文件第四部分“投标文件格式”要求响应。
2.若投标人未按采购文件格式的要求提供资料，或未对采购文件做出实质性响应，将导致投标文件被视为无效。
[bookmark: _Toc42097496]投标报价
1.本次采购报价包括全部服务的价格，有必要的税费等其他有关的所有费用。
2.报价均须以人民币为计算单位。只能有一个报价，不接受任何有选择的报价。
[bookmark: _Toc402690968]投标文件的数量
本次投标需提交投标文件一式伍份，其中正本壹份（具法律效力），副本肆份（内容与正本一致）。另须提供包含全部投标内容的电子版本一份（建议格式为PDF）。当正本与副本出现差异时，以正本为准。
3、 [bookmark: _Toc42097501][bookmark: _Toc402690975]投标文件的递交
投标文件递交时间地点
详见“第一部分 采购邀请函”。

投标文件电子版文件
电子版投标文件壹份（U盘或光盘形式存储），随纸质投标文件一并密封递交，递交截止时间及地点同纸质投标文件。电子版文件应包含与纸质正本一致的PDF格式全套投标文件，并确保文件可读、无病毒。

[bookmark: _Toc402690970]投标文件的密封
投标人应将投标文件正本和所有副本用单独的封袋密封，封口处应加盖骑缝章。若投标文件未密封，采购人将拒绝接收该投标人的投标文件。

投标文件外封面、封口格式
封面格式：
	收件人：海南省市场监督管理局
投标文件（正本）

项目名称： 
文件编号：
投标人名称（公章）：
	收件人：海南省市场监督管理局
投标文件（副本）

项目名称： 
文件编号： 
投标人名称（公章）：


 
 
 
封口格式：
	——于   年  月  日封（公章）——



4、 开标及评标
开标
l.见详见“第一部分 采购邀请函”。
2.投标人授权的委托代表应保持电话或视频等联系方式畅通。联系不上投标人授权代表或不能证明其授权代表身份的，采购人对投标文件的处理不承担责任。
3.开标时，采购人将查验投标文件密封情况，确认无误后拆封唱标，评标。
 
[bookmark: _Toc402690976]评标委员会
海南省市场监督管理局5名代表组成评标委员会，该委员会独立工作，负责评审所有投标文件并确定投标人。
[bookmark: _Toc402690977]对投标文件的资格性审查和符合性审查
1. 资格性审查的内容包括：
投标人资格是否符合采购文件规定的条件
2. 符合性审查的内容包括：
投标文件内容是否齐全
以上资格性审查和符合性审查的内容只要有一条不满足，则投标文件无效。

第3部分 [bookmark: _Toc808459704][bookmark: _Toc2090660054][bookmark: _Toc925283291][bookmark: _Toc431662491][bookmark: _Toc1882093290][bookmark: _Toc540705572][bookmark: _Toc458805665][bookmark: _Toc1408713373][bookmark: _Toc1084335495][bookmark: _Toc2128787111][bookmark: _Toc58404948][bookmark: _Toc2135364169][bookmark: _Toc480890491][bookmark: _Toc647846664]采购需求

一、服务范围
(一)采购人办公场所所有计算机设备(包含电脑、显示器和一体机)及办公网络。
(二)采购人办公场所所有打印机和复印机。
(三)采购人其他办公设备，包含扫描仪、传真机等。
二、服务方式
以驻场服务方式进行，在采购人两个办公区域驻场，派驻人员为3名，海府路办公区和蓝天路办公区各安排运维工程师。驻场工作时间与采购人工作时间一致，特殊情况双方商定，服务供应商驻场人员为专业有驻场经验的工程师，服务供应商应依法为派驻的工程师签署劳动合同、保障其社会保险福利，若因此产生纠纷均由服务供应商负责。
三、服务内容
(一)硬件服务
1.服务流程
(1)一般性故障服务流程
制定一般性故障服务流程，该流程包括:使用者报障，驻场工程师现场研判，一般性故障，现场维修，结束服务，填写服务单。
(2)保内服务流程
制定保内服务流程，该流程包括:使用者报障，驻场工程师现场研判，硬件故障，联系厂商送修，送回设备，结束服务填写服务单。
(3)保外服务流程
制定保外服务流程，该流程包括:使用者报障，驻场工程师现场研判，硬件故障，请示审核部门审核部门意见，维修不修，结束服务，填写服务单。
2.计算机及外围硬件故障服务
服务供应商为采购人办公场所的计算机硬件（如台式机、笔记本等）、外围设备硬件（如打印机、复印件、扫描仪、传真机）提供硬件故障紧急处理，本着“尽最大能力解决问题减少更换配件”的原则，驻场工程师根据故障情况做合理化的维修，保持设备寿命和减少费用开支。
3.巡检服务
驻场工程师按照服务供应商操作规范和驻场要求，对采购人所有硬件设备定期巡检，并制作巡检结果反馈方案，针对多发故障设备给予特别关注，并给予使用者合理化的使用方案
4.保内服务
驻场工程师根据服务供应商制定的《海南省市场监督管理局设备名录》，对保内设备故障时，第一时间联系相关厂商.积极对接，时刻了解维修节点，尽力提高维修服务效率。设备送回时，并告知使用者使用注意事项，以便提高设备使用寿命
5.保外换件服务
驻场工程师经过研判确认更换配件的，向采购人提出采取更换或报废处理建议，由采购人决定。
(二)应用软件及系统服务
1.应用软件及系统服务流程
(1)驻场工程师自行解决流程
该流程包括:使用者报障，驻场工程师现场研判，一般性故障，现场处理，结束服务，填写服务单。
(2)场外服务支流程
该流程包括:使用者报障，驻场工程师现场研判，需场外支持，合力处理，结束服务，填写服务单。
1.应用软件备份服务
驻场工程师根据系统瘫痪、蓝屏、无法开机等操作系统的各种常见问题，对采购人常用软件系统和驱动程序进行合理化备份，为计算机系统出现瘫痪时使用。
2.应急系统服务
结合采购人故障实际情况，驻场工程师立即响应故障部门利用各种手段快速处理，确保数据不丢失，为使用者提供办公服务保障。
(三)安全保障服务
根据自有的杀毒软件，对使用者设备进行合理防护，保障设备有效运行。
(四)即时培训服务
1.统信uos 系统和 wps办公软件培训
驻场工程师根据使用者实际情况，在日常维护中，传授常用的维护方式和使用技巧，必要时根据采购人的要求进行集中培训。
2.日常硬件维护
结合常用的日常硬件常出问题，驻场工程师在维护中培训简单的日常维护知识
3.基本网络知识培训
结合使用者实际情况，给予一对一的基本网络知识培训。
四、服务要求
(一)到达现场时间要求接到报障后，驻场工程师须在10分钟内到达现场，如遇到特殊情况须告知报障人实际情况，并同时告知达到现场预计时间。
(二)运维完成时间要求
本着“快速解决”的原则，一般故障10分钟内解决，遇到系统重装或特别疑难问题，须在1个小时候内解决或提出新的解决方案。
(三)系统运维时间要求
采购人系统发生故障时，驻场工程师立即响应，现场无法解决的，服务供应商会委派技术人员给予支持，确保最短时间内解决故障。
(四)应急和响应服务要求
1.应急服务
(1)成立应急专业团队
服务供应商成立专业应急团队，结合采购人实际情况，做出充分的应急预案机制，包括备件、备机等应急手段。
(2)建立应急沟通渠道
为采购人设定应急服务电话，
(3)应急处理原则
当出现应急事件发生时，根据当时紧急情况，双方采取“先完成维修后核定成本”的原则，支持采购人顺畅工作
2.响应等级服务
(1)一级响应
最优先级的响应级别，如网络瘫痪、服务器出现故障等驻场工程师须在接到报障后，以最优先的方式达到现场(要求5分钟到达现场)，协助采购人专业人士处理。
(2)二级响应
优先响应级别，如网络或系统故障，影响到整个部门无法工作，驻场工程师接到保障后，须10分钟内到达现场:
(五)其他要求
服务供应商应按月足额发放驻场工程师当月工资福利待遇，办理社会保险缴费等相关事宜。如驻场工程师出现变动供应商应派选新的驻场人员及时补足。
五、其他要求
(一)合同签订期：自中标/成交通知书发出之日起15个工作日内。
(二)合同服务时间：自2026年4月21日起至2027年4月21日。
(三)其他
1、报价包括：派驻人员服务费用(包含基本工资、五险一金、管理费用等)。
2、本项目实行费用包干制，如提供服务过程中产生额外费用，由成交供应商自行负责。
3、成交供应商不得以任何形式向与本项目无关的其他单位或人员提供本项目相关资料，如违反,必须赔偿采购人的所有损失，且采购人保留追究法律责任的权力。
4、本项目不接受转包和分包。
5、付款：采购人将中标合同金额分二笔支付给新供应商。新供应商支付 2026年4月 21日起至合同签订生效之日的前1天的运维费给原供应商，支付金额为合同总金额除以365天乘以运维天数。（暂定条款，以实际签订合同为准）
6、验收：
(1)验收形式:提交运维服务、整改服务等完成内容报告。
(2)验收标准:完成所有服务内容。
(3)验收方法:签署运维及整改服务完成报告。
六、其他说明
[bookmark: _GoBack]由于前一期项目服务合同已于2026年4月21日期限届满，本年度采购工作开始前，仍由原供应商继续提供合同项下的服务，若供应商获得本项目成交的，则应向原供应商支付自2026年4月21日起至本年度服务合同签订之日前，该期间段的服务费用。支付金额为合同总金额除以 365 天乘以运维天数。

第4部分 [bookmark: _Toc338399068][bookmark: _Toc1587504307][bookmark: _Toc1673301090][bookmark: _Toc58404950][bookmark: _Toc133200580][bookmark: _Toc1844155109][bookmark: _Toc1099497433][bookmark: _Toc1695139428]评标办法
[bookmark: _Toc58404951]（一）评审规则
评标办法采用综合评分法。
评审小组根据资格性审查表（附表1）对投标文件的资格性进行审查，根据符合性审查表（附表2）对投标文件的符合性进行审查。只有资格性审查和符合性审查都通过的前提下，评审小组根据综合评分表（附表3）进行评审，综合得分最高的投标人为中标人。
注：政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序。 
1.投标（响应）报价低于全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值50%的，即投标（响应）报价<全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值×50%；
2.投标（响应）报价低于通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价50%的，即投标（响应）报价<通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价×50%；
3.投标（响应）报价低于采购项目最高限价45%的，即投标（响应）报价<采购项目最高限价×45%；
4.评审委员会基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
采购人可以结合具体项目实际情况，提高上述第1项至第3项中启动异常低价投标（响应）审查的数值标准，但是最高不得超过65%。
12


[bookmark: _Toc58404952]（二）评审表格
附表1资格性审查表
	序号
	资格审查评议内容
	投标人1
	投标人2
	投标人3

	1
	1.具有独立承担民事责任的能力。
投标人是企业（包括合伙企业）的，提供在市场监管部门注册的有效的“企业法人营业执照”或“营业执照”；投标人是事业单位的，提供有效的“事业单位法人证书”；投标人是非企业专业服务机构的，提供执业许可证等证明文件；投标人是个体工商户的，提供有效的“个体工商户营业执照”；投标人是自然人的，提供有效的自然人身份证明。提供的资料须是复印件加盖公章。
	
	
	

	2
	2.具有履行政府采购合同所必需的设备和专业技术能力。
提供承诺函加盖公章，格式自拟。
	
	
	

	3
	3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
提供商业信誉、财务会计制度、缴纳税收和社保的承诺函，加盖公章，格式自拟。
	
	
	

	4
	4.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
提供无重大违法记录声明函，加盖公章，格式自拟。
	
	
	

	5
	5.服务商无不良信用记录。
服务商在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体，在中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。提供网站查询记录加盖公章。
	
	
	

	6
	6.法律、行政法规规定的其他条件。提供承诺函，加盖公章，格式自拟。
	
	
	

	7
	7.本项目专门面向中小企业，需提供相应中小企业声明函，格式自拟。
	
	
	

	8
	结论
	
	
	




评委：                                                 日期：   

1.表中只须填写“√/符合”或“×/不符合”。
2.在结论中按“一项否决”的原则，只有全部是√/通过的，填写“合格”；只要其中有一项是×/不通过的，填写“不合格”。

附表2 符合性审查表
	序号
	审查项目
	评议内容（无效投标认定条件）
	投标人1
	投标人2
	投标人3

	1
	投标文件的有效性
	是否符合投标文件格式要求且内容完整无缺漏
	
	
	

	
	
	是否按要求提供资格证明文件、法人授权委托书、 投标人报价文件
	
	
	

	2
	投标价
	投标价是否唯一；是否未超出预算
	
	
	

	3
	
	结论
	
	
	





评委：                                                  日期

1.表中只须填写“√/符合”或“×/不符合”。
2.在结论中按“一项否决”的原则，只有全部是√/通过的，填写“合格”；只要其中有一项是×/不通过的，填写“不合格”。



附表3 综合评分表
	序号
	评分项目
	评分标准
	满分
	投标人
	投标人
	投标人

	一、技术部分
	50分
	
	
	

	1
	运维实施技术方案
	供应商根据对项目的采购需求提供运维实施技术方案，内容包含但不限于：档案管理制度，维修流程管理制度，相关模板，设备情况勘察，故障排除等，根据方案的完整性及符合实际情况进行综合评分。
1、根据方案的完整性进行评分，每具备上述列明的一项要素得2分，最多得10分。 
2、根据供应商提供的方案进行综合赋分：A.方案中的各项要素详细全面、完整、针对性强的得 8分；B.方案中的各项要素安排较为合理、具有一定针对性的得 5分； C.方案中的各项要素不完整，出现文字描述含糊不清、内容空洞、分析内容不全面等情况的得3分；
3、不提供方案得0分。
	18
	
	
	

	2
	应急保障方案
	供应商根据对项目的采购需求提供信息安全方案，内容包含但不限于：通用设备备份，安全保密等，根据方案的完整性及符合实际情况进行综合评分。
1、根据方案的完整性进行评分，每具备上述列明的一项要素得1 分，最多得 2分。 
2、根据供应商提供的方案进行综合赋分：A.方案中的各项要素详细全面、完整、针对性强的得 8 分；B.方案中的各项要素安排较为合理、具有一定针对性的得5分； C.方案中的各项要素不完整，出现文字描述含糊不清、内容空洞、分析内容不全面等情况的得2分；
3、不提供方案得0分。
	10
	
	
	

	3
	信息安全保障方案
	供应商根据对项目的采购需求提供信息安全保障方案，内容包含但不限于：通用设备备份，安全保密等，根据方案的完整性及符合实际情况进行综合评分。
1、根据方案的完整性进行评分，每具备上述列明的一项要素得1分，最多得2分。 
2、根据供应商提供的方案进行综合赋分：A.方案中的各项要素详细全面、完整、针对性强的得8分；B.方案中的各项要素安排较为合理、具有一定针对性的得5分； C.方案中的各项要素不完整，出现文字描述含糊不清、内容空洞、分析内容不全面等情况的得2分；
3、不提供方案得0分。
	10
	
	
	

	4
	内部管理制度
	供应商根据对项目的采购需求提供内部管理制度，内容包含但不限于：工作人员薪酬体系，绩效考核办法，工作人员考勤管理制度等，根据方案的完整性及符合实际情况进行综合评分。
1、根据方案的完整性进行评分，每具备上述列明的一项要素得1分，最多得3分。 
2、根据供应商提供的方案进行综合赋分：A.方案中的各项要素详细全面、完整、针对性强的得9分；B.方案中的各项要素安排较为合理、具有一定针对性的得6分； C.方案中的各项要素不完整，出现文字描述含糊不清、内容空洞、分析内容不全面等情况的得3分；
3、不提供方案得0分。
	12
	
	
	

	二、商务部分
	30分
	
	
	

	1
	类似业绩
	供应商2023年1月1日以来承接过计算机相关硬件设备运维服务合同业绩，每提供一个得2分，本项最高得10分。
证明材料：提供业绩合同首页及落款签章页复印件并加盖公章，时间以落款时间或签订时间为准，不提供不得分。
	10
	
	
	

	2
	项目团队人员配备
	（1）满足驻场人员人数的（3人），得9分，每缺少一人扣3分。
（2）非驻场服务人员（包含但不限于负责外勤的人员、管理人员等），拟派1名得2分，满分6分。
证明材料：提供承诺函、2026年任意一个月在本单位缴纳社保证明，复印件加盖公章。
	15
	
	
	

	3
	专业能力
	供应商具备通用计算机或打印机或复印机配送售后维修服务资质（包括但不限于惠普、联想、爱普生、戴尔、立思辰等），如授权服务中心证书等，每提供一份证明文件得3分，本项满分15分；
证明材料：提供承诺函并加盖公章，证明文件的复印件加盖公章。
	15
	
	
	

	三、价格部分
	20分
	
	
	

	1
	 价格分
	满足招标文件要求供应商中最低的投标价为基准价，价格分统一按照下列公式计算：价格分=(基准价／投标报价)×满分。
	20
	
	
	

	四、总分
	100分
	
	
	


评委：                                                  日期
[bookmark: _Toc402691040][bookmark: _Toc58404953][bookmark: _Toc42598220]第五部分 投标文件格式
[bookmark: _Toc171325107][bookmark: _Toc402691047]请投标人按照以下文件要求的格式.内容制作投标文件，并按以下顺序编制目录及页码，否则可能将影响对投标文件的评价。
一、资格证明文件
二、法人授权委托书（法人代表.授权代表身份证）
三、投标人概况
四、采购需求响应情况
五、投标人报价文件
六、技术部分（包括技术方案.服务承诺等）
七、投标人认为需要的其它证明材料
为了便于评审小组对投标文件内容的审核，投标人可根据评审表格编写对应内容页码索引表。
[bookmark: _Toc1077107066][bookmark: _Toc42097508][bookmark: _Toc58404954]一、资格证明文件
[bookmark: _Toc171325108]1.“投标人资格要求”中的证明文件和其它需要的相关文件(投标文件中凡涉及提供合同.资质证书或认证等证明材料的，需提供复印件加盖应邀单位公章，原件备查，否则将视为无效应邀)。
[bookmark: _Toc171325109][bookmark: _Toc996661191][bookmark: _Toc402691048][bookmark: _Toc42097509][bookmark: _Toc58404955]二、法人授权委托书(法人参加应邀时，只须提供法人身份证复印件加盖公章，原件备查)
法人授权委托书
致 海南省市场监督管理局：
    本授权书宣告：
委托人：
地    址：            法定代表人：
受托人：姓名    性别：     出生日期：  年  月  日
所在单位：       职务：
身 份 证：         联系方式:
兹委托受托人合法地代表我单位参加海南省市场监督管理局2026年计算机及外围办公设备运维项目采购活动，受托人有权在该采购活动中，以我单位的名义签署应邀书和投标文件，向评标委员会及采购人澄清、解释投标文件中的疑问，签订合同书并执行一切与本项目有关的事项。
    受托人在办理上述事宜过程中以其自己的名义所签署的所有文件我均予以承认。受托人无转委托权。
委托期限：至上述事宜处理完毕止。
委托单位    （公章）          
                                法定代表人  （签章）          
年月日
[bookmark: _Toc171325110][bookmark: _Toc58404956][bookmark: _Toc402691049][bookmark: _Toc42097510][bookmark: _Toc535179328]三、投标人概况
包括简要历史、既往同类项目的完成情况、投标人服务能力简要介绍（字数控制在三页纸以内）。

[bookmark: _Toc58404957][bookmark: _Toc42097511][bookmark: _Toc814879229]四、采购需求响应情况
投标人对采购文件的服务内容和要求进行响应，响应情况分为“完全响应”、“部分响应”和“不响应”。
	序号
	招标文件章节号或页码
	招标文件服务内容或要求
	投标文件响应内容
	响应情况

	1
	
	
	
	


[bookmark: _Toc402691050][bookmark: _Toc42097512][bookmark: _Toc58404958][bookmark: _Toc1757379744]五、投标人报价文件
报价必须唯一且包含所有服务内容。

[bookmark: _Toc58404959][bookmark: _Toc42097513][bookmark: _Toc1795829821][bookmark: _Toc42097514][bookmark: _Toc58404960]六、技术部分（包括服务方案、服务承诺等）


[bookmark: _Toc1666545030][bookmark: _Toc58404961]七、投标人认为需要的其它证明材料

